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1. INTRODUCAO

O Relatorio de Atividades, para além de ser um documento de gestdo obrigatorio, onde séo
prestadas contas publicamente das atividades, ¢ um documento de comunicagao
institucional e de afirmacéo da visédo e da estratégia da Escola Superior de Hotelaria e

Turismo do Estoril (ESHTE).

Nos ultimos anos, a ESHTE instituiu mecanismos de planeamento estratégico, tal como
preconiza o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade. Assim, os referenciais de
base para a sua atividade decorreram dos Planos Estratégicos de Médio Prazo (PEMP),

0s quais sdo elaborados para um horizonte de quatro anos.

Estabeleceu-se, igualmente, que os Planos e os Relatdrios Anuais de Atividades
funcionariam como elementos de controlo e de ajustamento regular das atividades, dos
programas e das agoes a desenvolver. Deste modo, os Planos de Atividades para cada
ano incluiram a integracao entre programas e agodes, os objetivos associados a cada
acao e a designacéo dos interlocutores e responsaveis para cada iniciativa. Por outro
lado, nos Relatorios de Atividades abrangeram-se aspetos como a descricao da
concretizacao ocorrida em cada acédo, o grau de cumprimento face ao Plano de

Atividades e as razdes dos desvios verificados.

O presente Relatdrio de Atividades procede ao balanco das atividades desenvolvidas
em 2022, no entanto, torna-se necessario clarificar que, atendendo ao calendario
eleitoral para a eleicdo do Presidente da ESHTE, o orgamento para 2022 néo foi
acompanhado de um Plano de Atividades totalmente estruturado, mas sim de um
documento sucinto, que identificava as linhas de intervencao com um carater mais
operacional (Linhas Orientadoras do Orgamento de 2022), ficando para a atual equipa

da Presidéncia, a jungao das prioridades e agdes com um cunho mais estratégico.

Assim, como néo foi apresentado um Plano de Atividades para 2022 e a aprovagao do

PEMP 2022/25 da ESHTE apenas ocorreu em marco de 2023 — uma vez que o seu
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processo de elaboracao assentou numa metodologia de desenvolvimento que previa a
participacéo de toda a comunidade académica da ESHTE —, este relatorio de atividades,
feito sob um formato de transicéo, sera necessariamente sucinto, uma vez que tera
que atender as Linhas Orientadoras do Orgamento de 2022, bem como a ultima versao

do PEMP 2022/25.

Importa, por ultimo, salientar que as atividades e agdes desenvolvidas procuraram
também assegurar e dinamizar o cumprimento da missdo e da estratégia da ESHTE,
orientadas, em termos gerais, pelas diretrizes da tutela para a area da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e pelo respetivo Orcamento de Estado 2022 (0E2022).

Neste preambulo, acrescenta-se, ainda, uma nota adicional sobre a conjuntura que
rodeou o ano de 2022, ano em que o Conselho Geral, no seguimento das eleigdes
realizadas no més de marco, no ambito das suas atribuicdes, elegeu a nova Presidéncia

da Escola.

Neste ano, assistiu-se a um “retomar da normalidade”, embora ainda sejam bastante
notarios os efeitos negativos da pandemia associada ao Novo Coronavirus COVID-19,
a qual originou alteragdes na vida académica e no funcionamento da nossa instituicéo,
bem como da guerra que atualmente decorre na Europa entre a Ucrania e a Russia,

com consequéncias diretas e indiretas na Economia mundial.

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA TURISMO DO ESTORIL 6



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

2. MISSAO

O Despacho Normativo n.° 13/2021 do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, publicado no Digrio da Republica, 2.2 Série, N.° 88, de 06/05/2021, homologa
a revisdo dos Estatutos da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)
e reconhece esta instituicdo de ensino superior politécnico, como “(..) vocacionada
para a exceléncia do ensino e da investigagao, nas areas da restauragao, da hotelaria,
do lazer e do turismo, através da criacdo, transmisséo e difusao do conhecimento e da
pratica profissionalizante, nas dimensdes cultural, artistica, tecnologica e cientifica,

num quadro de referéncia internacional’.

Por outro lado, o artigo 3.° do mesmo Despacho Normativo estabelece que “(*--) a
ESHTE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditacao e de

avaliagao externa do Estado”.

Em complemento a definicao da personalidade juridica da Escola, importa mencionar
as atribuicoes que lhe estao acometidas através do artigo 4.° do ja referido Despacho

Normativo:
“(---) Sdo atribuicées da FSHTE:

a) Arealizagéo de ciclos de estudo, visando a atribuicéo de graus académicos, bem
como de cursos pos-secundarios, de cursos de formagao pds-graduada e
outros, nos termos da lei:

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento
da sua missao;

c) Arealizagéo de investigagdo e o apoio a participacao em institui¢ées cientificas;

d) A transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
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e) A realizacéo de agées de formacdo profissional e de atualizacdo de
conhecimentos;

f) A prestacédo de servigos & comunidade e de apoio ao desenvolvimento,

g) A cooperagdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicées
congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicgo, no seu dmbito de atividade, para a cooperagdo internacional e
para a aproximagdo entre 0s povos, com especial destaque para os paises de
lingua portuguesa e os paises europeus;

i) A produgdo e difuséo do conhecimento e da cultura;

i) Nos termos da lei, a creditacgo de ECTS e o reconhecimento de graus

acadéemicos e diplomas de ensino”.

Observa-se, assim, que a ESHTE possui uma misséo clara, onde a atividade formativa
graduada em Turismo, Hotelaria e Restauracgéo, constitui o pilar indiscutivel da sua
intervengéo, sem embargo da possibilidade de alargar o seu desempenho a outros
dominios complementares, tais como: o ensino e a formacao em turismo de cariz
profissional e profissionalizante; a investigagcéao cientifica, fundamental e aplicada; a
prestacao de servicos a comunidade e as empresas turisticas; e o fomento da génese
e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico. No desenvolvimento das
suas atividades formativas, a ESHTE devera proporcionar aos estudantes as
aprendizagens apropriadas para que se tornem empreendedores, criativos, inovadores,
educadores e lideres, transformadores do panorama empresarial do turismo nacional

e com capacidade para enfrentar os desafios futuros.
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3. VALORES E PRINCIPIOS

A atuacdo da ESHTE funda-se, em especial, nos principios da liberdade intelectual e
do respeito pela ética e dignidades académicas e humanas, do reconhecimento do
mérito, do estimulo ao desenvolvimento pessoal, profissional e intelectual dos
estudantes e dos colaboradores docentes e nao docentes, da inovacdo e da
competitividade salutar e construtiva, da valorizagéo dos colaboradores investigadores,
docentes e ndo docentes, da promocgéo do acesso ao ensino superior e a formacao
especializada e avancada subsequente, da promocdo da mobilidade nacional e
internacional de investigadores, docentes e estudantes, da promocao de atividades de
ligagao a sociedade e da valorizagao econdomica do conhecimento cientifico, visando
um assumido designio de modernizacao e desenvolvimento da sociedade, e melhoria

da qualidade dos seus servicos (Fig. 1).

Figura 1 - Nuvem dos principais valores e principios da ESHTE
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4. ESTRUTURA ORGANICA

Os Estatutos da ESHTE descrevem uma estrutura institucional assente num sistema de

orgaos composto por Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho

Consultivo,

Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico e Conselho para

Avaliagao e Qualidade.

Por seu turno, os servicos da ESHTE sé&o organizacdes permanentes, orientadas para o

apoio técnico ou administrativo das suas atividades. Os diversos servigos contribuem de

varias formas para os processos de garantia da qualidade, de acordo com as suas

competéncias (servigos académicos, recursos humanos, servicos administrativos e

financeiros, acéo social, apoio ao estudante, internacionalizacéo, entre outros).

A estrutura organizacional da ESHTE encontra-se representada na Figura 2.

Figura 2 - Orgaos e servigos da ESHTE
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5. RECURSOS HUMANOS

No final de dezembro de 2022, a ESHTE contabiliza 28 trabalhadores técnicos e

administrativos e 5 dirigentes, distribuidos por varias categorias, conforme indicado no

Quadro 1.
Quadro 1 - Dirigentes e técnicos administrativos da ESHTE, em 31/12/2022
Efetivos

Categoria/Cargo Feminino Masculino Total
Dirigente Superior 2.° Grau 1 2 3
Dirigente Intermédio 3.° Grau 2 0 2
Técnico Superior 10 4 14
Assistente Teécnico 11 1 12
Informatico 0 1 1
Assistente Operacional 0 1
Total 25 8 33

Fonte: Divisdo dos Recursos Humanos

Quanto ao pessoal docente, a ESHTE para atingir os seus objetivos, conta concluiu o

ano letivo 2022-2023 com 135 docentes, distribuidos por varias categorias (Quadro 2).

Quadro 2 - Docentes da ESHTE, em 31/12/2022

: Efetivos
Categoria
Feminino Masculino TOTAL ETI
Professor(a) Coordenador(a) Principal 0 1 1 1
Professor(a) Coordenador(a) 3 4 7 7
Profe.ssor(a) Coordenador(a) 1 0 1 0.292
Convidado(a)
Professor(a) Adjunto 20 22 42 42
Professor(a) Adjunto Convidado(a) 18 26 44 27,56
Assistente 0 1 1 1
Assistente Convidado(a) 18 21 39 18,76
Total 60 75 135 97,612

Fonte: Divisdo dos Recursos Humanos
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6. RECURSOS MATERIAIS

A ESHTE compartilha as instalacées do Campus do Estoril com uma Escola profissional
da rede do Turismo de Portugal, ocupando Individualmente 17 Salas de aulas no edificio
central; 1 Sala multimédia de trabalho para alunos; 8 Gabinetes para a Presidéncia,
Administracao e Chefes de Divisédo; Espacos em open space para os Servicos; 1 Sala de
servidores; 2 Salas afetas aos Servigos de Informatica; uma Biblioteca (dispée de 3
pisos) e Centro de Recursos; 2 Armazéns e um vestiario de alunos; Laboratério de
Quimica Alimentar; 1 sala para docentes e uma sala de reunides; 1 Laboratorio de

Microbiologia Alimentar; 1 Sala da Associacao de Estudantes.

Por outro lado, os espacos utilizados em conjunto com o Turismo de Portugal séo os
seguintes: Cozinhas individuais; Zona de preparagao de frescos; Pastelaria, padaria e
anfiteatro de cozinha; Restaurante de aplicagdo (com utilizacdo pela ESHTE nas 2.2
feiras, 3.2 feiras e Sabados); Cozinha central e cantina (almogos para os alunos da

ESHTE); Bar de aplicacéo; Laboratério de enologia; e 2 Auditérios).

A auséncia de autonomia para assegurar a gestdo das instalagbes ndo deve ser
confundida com as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os equipamentos,
espacos, laboratorios, salas multimédia, biblioteca e salas de estudo necessarios para o
efeito, sendo a sua oferta considerada de referéncia no panorama nacional ao nivel de
instalacoes e infraestruturas, ainda que possam ser melhoradas com as novas

instalacées a construir num futuro préximo.

Acrescente-se, ainda, que a Biblioteca da ESHTE ¢é depositaria da Organizagdo Mundial
do Turismo, sendo reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de Portugal
especializadas em turismo e possuidora de recursos multimédia e informaticos que
constituem um suporte indispensavel ao estudo por parte dos alunos, a investigacao

aplicada e a preparacéao das atividades cientificas e pedagogicas.
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7. RECURSOS FINANCEIROS

As receitas da ESHTE geradas (sem saldos transitados) em 2022 atingiram os 7.233,3
Milhares €, mais 512,2Milhares € do que no ano anterior. Esta subida deveu-se ao
crescimento da dotacdo de OE (+92 Milhares de €), da receita do PRR (+425,3 Milhares
€) e da Receita da EU (+53,9 Milhares €), e Outras Fontes (+11 milhares de €) que

compensaram a descida ocorrida nas outras fontes de financiamento (-69,7Milhares €).

A dotacdo de OE, com 4.797,0 Milhares € (66,3% do total do ano) continuou a ser a
principal fonte de financiamento. As receitas de autofinanciamento, totalizando 1.752,9
Milhares €, representaram 24,2% do total do ano. As receitas com origem noutras fontes
de financiamento totalizaram 672,0 Milhares €, 9,5% do total do ano. Para além destas
receitas, em 2022 a ESHTE contou ainda com um saldo transitado do ano anterior de
4.056,5Milhares €, +404,2 Milhares € do que no ano anterior. Ao longo dos ultimos 5
anos verificou-se uma tendéncia de crescimento da dotagao de OE. As receitas de outras
fontes de financiamento, apdés um periodo de crescimento até 2019 sofreram uma
quebra em 2020 e 2021, vindo a retomar o crescimento em 2022, pelo incremento do
financiamento do PRR. Por sua vez, as receitas proprias, apdés o ano 2018 tém vindo a

registar um decréscimo até 2022, resultado da descida obrigatoria do valor das propinas.
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Figura 3 - Recursos financeiros da ESHTE

Unidade: Milhares de euros
(M¢)

2022
%do 99
Montante totaldo : A% A18-22 A%
ano
22-
2018 2019 2020 2021 21 18-22

Dotagdo de OE 4036,52 4135,30 4 460,00 4 705,00 4797,07 66,32% 92,07 2% 760,55 18,84%
Receitas
S 2502,33 2243,60 1778,30 1756,70 1752,95 24,23%  -3,75 0% -749,38 -29,95%
Outras Fontes
de 179,69 305,60 272,83 259,30 683,24 9,45% 423,94 163% 503,55 280,23%
Financiamento
Total de
Receitas do 6 718,54 6684,50 6511,13 6 721,00 7 233,26 100,00% 512,26 8% 514,72 7,66%
ano
Saldo. 2 283,20 2765,40 3153,00 3652,30 4 056,50 - 404,20 11% 1773,30 77,67%
transitado
Total de
Receitas 9 001,74 9 449,90 9 664,13 10373,30 11289,76 - 916,46 9% 2288,02 25,42%

Fonte: Divisdo dos Servigos Administrativos e Financeiros
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8. RESULTADOS E ACOES DESENVOLVIDAS EM 2022

O referencial de base para a atuacao da ESHTE no ano de 2022 decorre, tal
como referido no ponto 1, das Linhas Orientadoras do Orgcamento de 2022,
documento que acompanhou a proposta de orcamento para 2022, e da proposta
do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2022/25, cuja aprovagéo ocorreu

apenas no més de marcgo de 2023.

Neste sentido, 2022 constituiu um ano de transicao, pelo que a apreciacao das
atividades desenvolvidas sera efetuada a dois niveis, (i) individualizando-se as
acoes realizadas ao abrigo das Linhas Orientadoras do Orcamento de 2022 e
(ii) procedendo-se a identificacdo do grau de execugéo das agdes previstas na

Ultima versdo do PEMP 2022/25.

Como também se referiu no ponto 1, as atividades e acdes desenvolvidas
procuraram assegurar e dinamizar o cumprimento da missao e da estratégia da
ESHTE, orientadas, em termos gerais, pelas diretrizes da tutela para a area da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e pelo respetivo Orcamento de Estado

2022 (OE2022).

Ainda ao nivel da apreciagcdo de conjunto, importa referir um conjunto de

aspetos relevantes que enquadraram a atividade corrente da ESHTE em 2022:

— No ano letivo 2022/23, a ESHTE manteve todos os cursos de licenciatura
qgue vigoraram no ano anterior, ou seja, os seguintes 9 ciclos de estudos:
Licenciatura em Gestdo Hoteleira (diurno e pds-laboral); Licenciatura em
Gestdo Turistica (diurno e pos-laboral); Licenciatura em Producgao

Alimentar em Restauracdo (diurno e pds-laboral); Licenciatura em
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Licenciatura em Informacéo Turistica (Diurno);

Gestdo do Lazer e Animacado Turistica (diurno e pods-laboral);

Ao nivel do 2° ciclo, foi possivel assegurar o funcionamento do Mestrado

em Turismo (pds-laboral), do Mestrado em Gestdo Hoteleira (pos-

laboral), do Mestrado em Seguranca e Qualidade Alimentar em

Restauragdo (pds-laboral), do Mestrado em Inovagdo em Artes e

Ciéncias Culinarias (pds-laboral), do Mestrado em Food Design (pds-

laboral)e do Mestrado em Hotelaria de Saude & Bem-Estar (parceria com

o I.P. Setubal);

Por outro lado, a ESHTE foi responsavel pela lecionacao do Mestrado em

Turismo e Comunicagao e do Doutoramento em Turismo (parcerias com

o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de

Lisboa);

Conforme o Quadro 4, inserto seguidamente, no ano letivo 2022/23, a

ESHTE disponibilizou 501 vagas para Alunos do 1.° ano das licenciaturas;

Quadro 3 - Vagas do 1.° ciclo — Ano letivo 2022/23

REINGRESSO

Nr.

. Vagas

Nr.

. Vagas

Concursos Especiais

CET - Turismo de Portugal

C. Prof. de
Mud. Par Mud. Par
A3ES Ne | Nr. Vagas CL: Vfgas Estudante Nr. Vagas o (VTS I » o Dupla Nr. Vagas | Nr. Vagas _ _ . .
L para 1° anos . Reingresso 1° | Reingresso 2° | Inst./curso 22 | Inst./curso 1 o >23anos | Tit. Curso | Gestdio Hot.| Rest.e Gestioe | Gestdoe | Gestiode | Controlo
méximo de Conc. Geral . Internacional 2 Certificagéo > r d t N
Cursos - 20% ano 3 anos Slegancs ano t6 1 (>5%) Superior e Aloj. Bebidas | Prod. Coz. | Prod. Past. | Turismo Total
admissdes (até 15%)
DIA PLB_ | DA [PB|[DA[PB| DA [PB [ DA PiB [DIA| PLB [DA[PLB [DIA] PB | DIA [ PLB | DIA [PLB| DA [PiB| DIA [PLB| DIA [PLB | DIA [PLB | DIA [ PLB| DIA [ PLB | DIA | PLB
DGH 72 66 60 55 12 1 0 0 0 0 4 2 4 2 4 4 3 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 72 66
GT 72 a8 60 40 12 8 0 0 0 0 4 2 4 1 4 4 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 72 48
&
S
GLAT 48 a8 40 40 8 8 0 0 0 0 §\® 2 2 1 1 4 4 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 48
Hzé\
PAR 48 48 40 25 8 5 0 0 0 0 2 2 1 2 4 4 2 a4 0 2 0 0 0 [ 1 1 0 1 0 0 48 39
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— A procura pelos cursos da Escola continuou a ser positiva, ja que
invariavelmente, as vagas disponibilizadas tém sido sempre superadas
pelo nimero de candidatos; por exemplo, para o ano letivo 2022/23,
obteve-se, em média, um racio de 3,62 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso);

— Por outro lado, o numero global provisorio de alunos da ESHTE no ano
letivo de 2022/23 foi de 1800 (1888 em 2021/22), sendo que 1486
pertenciam aos cursos de licenciatura (1520 em 2021/22) e 314
frequentam os cursos de mestrado e as formagdes avancadas (368 em
2021/22); o Grafico 1, recupera a série de alunos inscritos desde
1991/92, sendo evidente a tendéncia para a estabilizagdo apds o ano

letivo 2015/16;
Grafico 1 — Evolugao dos estudantes inscritos
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— No final de 2022, o numero de docentes ascendia a 135, dos quais 51
estavam em regime de tempo integral; os docentes do quadro eram 51,
enquanto que os contratados a tempo parcial se fixavam em 84; o numero
de docentes doutorados era de 59, enquanto que o de especialista
(provas publicas) era de 30; por outro lado, era de 30 o total de

colaboradores nao docentes da instituicéao.

A coesao entre os varios orgaos da ESHTE, com a desejavel interacao e
complementaridade de intervencdes, € outro vetor essencial para o
desenvolvimento da Escola. Assim, realizaram-se reunides regulares entre
todos os responsaveis dos orgdos de gestdo da Escola, dos cursos, das areas

cientificas e das unidades funcionais.

Além das reunides conjuntas, os 6rgaos eleitos da Escola, nomeadamente, o
Conselho Geral, o Conselho de Gestdo, o Conselho Técnico-Cientifico, o
Conselho Pedagogico, o Provedor do Estudante e o Conselho para a Avaliacao
e Qualidade, asseguraram a realizagdo de um conjunto de iniciativas

imprescindiveis para o funcionamento da Escola.

No ambito do Conselho Geral foram realizadas dez reunidées em 2022, as quais

incidiram sobre os seguintes aspetos principais:

— Eleicao do Presidente da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Estoril;
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— Autorizagdo do estabelecimento do "Contrato Consorcio TIA" [alinea f)
do artigo 21.° dos Estatutos da ESHTE];

— Alteracdo do Despacho n.° 145-PRES-ESHTE-2022, de 29 de abril
(propinas de mestrado para o ano letivo 2022/2023) e proposta de
medidas de incentivo para a terceira fase de candidaturas aos cursos de
mestrado para 2022-23;

— Fixacao de propinas de licenciatura para o ano letivo 2022/2023 e
respetivas regras de pagamento;

— Ratificacao da proposta de Plano de Atividades para 2023;

— Ratificacao da proposta de orcamento para 2023 [inclui a aprovacgdo dos
quadros de pessoal (docente e ndo docente) da ESHTE para 2023];

— Apresentacao da "Metodologia para elaboragdo do Plano Estratégico de
Médio Prazo e plano de agdo da ESHTE para o quadriénio 2022/2025";

— Analise e votacdo da proposta de alteracao do mapa de Pessoal Néao

Docente da ESHTE para 2022;

Passando ao Conselho Técnico-Cientifico (CTC), deve-se considerar o presente

elenco de assuntos principais apreciados durante o ano de 2022:
1. Deliberacoes

— Aprovacao das fichas de unidades curriculares das licenciaturas em
Marketing e Comunicacdo em Turismo e em Gestao de Atividades

Turisticas (PRR-TIA);
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— Aprovacao das fichas de unidades curriculares e demais suporte da
proposta de curso de mestrado em Planeamento e Gestdao do Turismo;

— Aprovacao de integracao curricular de estudante da Ucrania;

— Aprovacao de propostas de composicao dos juris para as provas publicas
de defesa de trabalhos finais dos cursos de mestrado da Escola;

— Aprovacao de propostas de creditacao de competéncias nos cursos de
licenciatura e de mestrado da ESHTE (pedidos avulsos e propostas
resultantes dos processos de concursos especiais);

— Aprovacao de propostas de temas para os trabalhos finais dos cursos de
mestrado da ESHTE;

— Atualizacao da Comissao Cientifica Permanente para a Qualificagéao;

— Avaliagédo das atividades desenvolvidas durante o periodo experimental
de professores adjuntos;

— Composicéo dos juris de creditacdes de competéncias e dos concursos
especiais dos cursos de licenciatura;

— Concursos internos para professor coordenador | Aprovacéo dos critérios
de mérito absoluto;

— Critérios de merito absoluto dos candidatos a concurso interno de
promogao a categoria de professor coordenador no seguimento do
Decreto-Leino 112/2021 de 14 de dezembro | Proposta para parecer dos
peritos;

— Eleicdo das coordenacdes de curso (licenciaturas, mestrados e

representacdo da ESHTE no doutoramento em Turismo);
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— Erasmus+ e Programa Vasco da Gama | Planos de estudos, alteracoes a
planos de estudos e reconhecimento de ECTS realizados durante
periodos de mobilidade para estudos por parte dos estudantes;

— Proposta de formagao executiva para gestores hoteleiros, no ambito do
Projeto TIA-PRR;

— Proposta de Pds-graduacao em Guias Intérpretes Nacionais;

— Proposta de tabela de creditagbes de competéncias no ambito de
proposta de protocolo a celebrar com o |IEFP — Instituto do Emprego e
Formagao Profissional, para a criacao de um curso de Especializacao
Tenoldgica de Técnico/a Especialista em Gestdo e Producao de Cozinha;

— Propostas de alteracao a distribuicdo do servico docente para o ano letivo
2021-22;

— Propostas de contratagdo de formadores no ambito do PRR;

— PRR | Aprovagao de propostas de cursos;

— Reativacédo da Comisséo de trabalho constituida para avaliacao das
Parcerias Erasmus+;

— Reconhecimento como especialista de reconhecido mérito pelo CTC,
para efeitos de orientacédo de mestrado;

— Validacao das fichas de unidades curriculares (FUC) para o ano letivo
2022-23;

2. Apreciacoes

— Apreciacao da proposta de Regulamento dos cursos técnicos superiores

profissionais (CTesp);
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— Apreciacao da proposta do grupo de trabalho criado para gerir a
articulacdo da ESHTE com a Universidade Aberta, no ambito da execucéo
do PRR;

— Atas de coordenacées de areas cientificas;

— Proposta de composicao dos juris para a selecdao de
docentes/formadores no &mbito da bolsa de recrutamento da ESHTE;

— Reconhecimento do curriculo escolar, cientifico e profissional para
efeitos de ingresso em cursos de mestrado;

— Reconhecimento do interesse publico e do mérito cientifico de pedidos
de comparticipacao financeira de docentes da ESHTE;

3. Recomendacobes

— Registo dos cursos da ESHTE na DGES apods a aprovacgao pela A3ES e as
incorregbes verificadas nas CNAEF atribuidas a UC de alguns cursos de
licenciatura da ESHTE;

4. Pronuncias

— Apresentacao das versdes finais das propostas de licenciaturas em
Gestao de Atividades Turisticas e em Marketing e Comunicacao em
Turismo, no ambito do PRR junto da A3ES e da proposta de mestrado em
Planeamento e Gestao do Turismo;

— Concursos internos para professor coordenador | Proposta de
distribuigao de vagas;

— Distribuig¢éo do servigo docente para o ano letivo 2022-23;
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— Fixacdo de vagas nos cursos de formacdo inicial para os concursos
nacional e locais de 2022-2023;

— Indicacéo de elementos de juri para a atribui¢ao do Titulo de Especialista;

— Parecer prévio sobre o projeto de Mestrado em Planeamento e Gestao
do Turismo (PLAGESTUR);

— Parecer prévio sobre proposta de estrutura curricular dos cursos de
licenciatura a desenvolver em parceira com a Universidade Aberta no
ambito do PRR;

— Parecer sobre a composigao do juri para o reconhecimento de graus e
diplomas estrangeiros;

— Parecer sobre a proposta de Contrato de Consdrcio Tourism International
Academy;

— Parecer sobre o reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros;

— Participagdo da ESHTE no atual curso de Doutoramento em Turismo, em
associagao com a Universidade de Lisboa — IGOT;

— Pronuncia sobre edital de abertura de um concurso para o provimento de
um professor adjunto, para a area cientifica de Saude, Ciéncia e
Tecnologia dos Alimentos;

— Pronuncia sobre o Calendario de Estagios dos cursos de licenciatura para
o ano letivo 2021-22;

— Substituicdo de Provas de Ingresso por exames finais estrangeiros;

— Vagas 2022/23 | Concursos Especiais, Reingresso, Maiores de 23 anos,

Mudanca Par Instituicdo/curso e Estudante Internacional;
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— Validagao dos planos de estudo (integragdo curricular) decorrentes dos
processos de reingresso (licenciaturas e mestrados);

5. Elaboracao de estudos

— Revisdo da oferta formativa | Pedido de parecer aos 0rgaos e
Coordenadores de Curso e CCE (Comissées Cientificas Executivas),
apontando medidas concretas de alteracao da oferta formativa dos seus

Cursos.

Por outro lado, o Conselho Pedagdgico (CP) desenvolveu, no ano de 2022, as

seguintes atividades mais relevantes:

— Balancgo das atividades letivas do 1.° semestre (2021-2022);

— Os desafios pedagdgicos conexos com a pandemia;

— Consideragdes sobre contrato Tourism Internacional Academy | TIA;

— Balancgo das atividades letivas do 2.° semestre (2021-2022);

— Iniciativas pedagogicas para 2022/2023;

— Consideracoes sobre o XI Encontro Nacional de Provedores de Estudante
| PE da ESHTE;

— Calendario e Regulamento Eleitorais para a Eleicdo do Conselho
Pedagogico da ESHTE - Representantes dos Docentes e Discentes;

— Balanc¢o do mandato 2021-2022.

Importa igualmente referenciar a intervencao da Provedora do Estudante, a qual

apos ter tomado posse em junho de 2021, desenvolveu varias iniciativas,
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nomeadamente, a elaboracao de recomendacgdes. Por outro lado, a Provedora
rececionou varios casos reportados pelos estudantes, os quais foram resolvidos

na sua maioria.

Passando ao Conselho para a Avaliagao e Qualidade da ESHTE, que se assume
como o orgao responsavel pelo estabelecimento dos mecanismos de
autoavaliacao e pela avaliacao da politica de qualidade da Escola, no final de
maio de 2022, na sequéncia da nomeacao dos membros que passaram a
colaborar no Gabinete de Qualidade e Métodos (GQM) e da eleicdo da nova
Presidente do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CPAQ), foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

— Aplicacao em junho de 2022 dos inquéritos de monitorizacao pedagogica
referentes ao ano letivo de 2021/22 dos cursos de licenciatura e
mestrado com gestdo académica da ESHTE, designadamente o inquérito
de avaliacdo das UC pelos docentes (1° e 2° semestre), o inquérito de
avaliacdo das UC pelos estudantes (1° e 2° semestre), o inquérito de
avaliacao dos cursos pelos estudantes e o inquérito de avaliacao da
ESHTE pelos estudantes. Estes inquéritos foram aplicados com recurso
as funcionalidades do portal académico da ESHTE e de acordo com o
modelo de questionario em vigor a data. Taxas de resposta: inquérito de
avaliacao das UC pelos docentes — 90,8%; inquérito de avaliagdo das UC

pelos estudantes — 40,3%; inquérito de avaliacdo dos cursos pelos
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estudantes — 40,8%; inquérito de avaliagdo da ESHTE pelos estudantes —
42,9%;

— Producéo e publicacdo no portal academico dos Relatorios de Unidade
Curricular (RUC), referentes ao ano letivo 2021/22, tendo por base a
informacao disponivel no sistema de informagdo dos servigos
academicos e a recolhida mediante os inquéritos de monitorizacao
pedagogica as UC (docentes e estudantes) anteriormente referidos;

— Apoio aos coordenadores de curso na producao e publicacao no website
dos Relatérios Anuais de Curso (RAC) referentes ao ano letivo de
2020/21, compilando informacédo extraida diretamente do sistema de
informacao dos servigos académicos e dados recolhidos junto de varios
servigos (ex. mobilidade internacional, estagios);

— Concecao do inquérito aos estudantes inscritos pela primeira vez na
ESHTE (questionario, modelo de aplicacdo, etc.), adaptando-o para
licenciatura e mestrados, e a sua aplicacdo setembro de 2022 (referente
aos inscritos no ano letivo de 2022/23).

— Reformulacao dos questionarios e formas de aplicagao dos restantes
inquéritos de monitorizacdo pedagdgica a aplicar no ano letivo 2022/23
e seguintes;

— Revisdo do modelo dos RUC e RAC, a adotar no ano letivo 2022/23 e
seguintes, e 0 acompanhamento da implementagédo deste modelo com
recurso as ferramentas eletronicas do sistema de informacao interno da

ESHTE;
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— Producao do relatorio sobre a adocao das condicoes a cumprir pela
ESHTE em 2022 no ambito do processo de certificagcao pela A3ES do
SIGQ (ASIGQ/20/00016). Estas referiam-se & revisdo dos RAC, a
implementacao de relatérios de atividades dos varios servicos, ao
estabelecimento de procedimentos para as atividades de investigacao e
a criagao e publicitagao de planos anuais de formacgao de docentes e nao
docentes. Em funcdo das evidencias apresentadas, estas condicoes
foram consideradas cumpridas pela referida instituicao em outubro de
2022;

— Inicio do processo de revisdo do Manual do SIGQ da ESHTE e de
consolidacao do sistema de informacao para efeitos de garantia da
qualidade, tendo em vista as condi¢des a cumprir em 2023 para a
manutengao da certificacao do SIGQ pela A3ES.

— Producao do relatério de autoavaliacao e compilagdo da documentacao
necessaria para a renovacao de certificacao pela UNWTO.TedQual das
licenciaturas da ESHTE e dos mestrados em Diregcéo e Gestao Hoteleira
e em Turismo (3 ramos), e a organizagéo e acompanhamento do processo
de auditoria, que decorreu de 14 a 17 de novembro de 2022 (aguarda-se
resultado);

— Aplicacéo aos diplomados da ESHTE (de 2016/17 € 2020/21) do inquérito
de caracterizagao dos diplomados do ensino superior promovido no

ambito do projeto europeu EuroGraduate.eu, coordenado em Portugal
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pela Direcdo Geral de Estatisticas de Educacéo e Ciéncia (DGEEC) e pelo
Centro de Investigacdo de Politicas de Ensino Superior (CIPES);

— Participagéo da presidéncia do CPAQ no seminario “gestdo da qualidade
no ensino superior: reflexao e partilha de boas praticas”, organizado pela
Universidade de Coimbra (28 e 29 de setembro de 2022); e na
conferéncia sobre *“avaliacao institucional do ensino superior”,
organizada pela A3ES (03 de outubro de 2022);

— A producgao de contributos para o Plano Estratégico de Meédio Prazo
2022/25 da ESHTE no que respeita a sua articulagdo com o SIGQ;

— A dinamizacao de duas reunides dos membros do CPAC e de cerca de

dez reunides do GQM (desde junho de 2022).
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9. ARTICULACAO COM AS LINHAS ORIENTADORAS DO ORCAMENTO DE

2022

Tal como referido no ponto 1 deste documento, apresenta-se de seguida uma
listagem dos resultados das intervencoes realizadas no ano de 2022, cujas
acoes encontravam-se previstas nas Linhas Orientadoras do Orgcamento de

2022.

Reforga-se o contetido predominantemente operacional (ou de continuidade)
das mesmas, as quais foram distribuidas por onze dimensodes especificas,
decorrentes da atividade normal das instituicoes de ensino superior. Face ao
momento de transicao entre presidéncias, ndo foram associadas metas, nem

intervenientes.

Dimensao 1 - Institucional

1.1. Reforco da articulacao entre os varios 6rgaos da ESHTE

v' Todos os 6rgaos previstos nos estatutos da ESHTE (Conselho Geral, Presidente,
Conselho de Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagogico, Conselho para Avaliacdo e Qualidade e Provedor do
Estudante) se encontram-se em pleno funcionamento, garantindo a
normalidade da vida democratica dentro da instituicdo e assumindo as suas
responsabilidades e competéncias, as quais se revelam fundamentais para a
vivéncia quotidiana e para o progresso da Escola.

v'No que concerne a participacao direta em orgaos, os estudantes estiveram
representados no Conselho Geral, no Conselho Pedagogico e no Conselho para
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a Avaliacéo e Qualidade. Por sua vez, os docentes estiveram representados em
todos os 6rgéaos da Escola (Conselho Geral, Presidéncia, Conselho Pedagogico,
Conselho Técnico-Cientifico, Conselho de Gestao, Conselho para a Avaliacéo e
Qualidade e Provedor do Estudante). O pessoal ndo docente esteve
representado no Conselho Geral e no Conselho para a Avaliacao e Qualidade,
enquanto que os membros da comunidade externa integraram o Conselho Geral
e o Conselho Consultivo, onde tém deixado um contributo direto na politica da

qualidade e na orientacao estratégica da Escola.

1.2. Participacao nas reunides do CCISP, da RIPTUR, da OMT e outras

v' Foi assegurada a presenca nas varias reunides e apresentados contributos

sobre matérias especificas.

1.3. Cooperacao com as tutelas do ensino superior e do turismo

v" Manutencgéo de contactos regulares com as entidades com poder de decisao

sobre as atividades que enquadram a missao da ESHTE.

1.4. Parcerias estratégicas com entidades publicas, privadas e associativas

v" Desenvolvimento de atividades no dmbito do Plano de Atividades da RIPTUR.

v Participagéo nas reunides e encontros.

1.5. Participacdo em consorcios nacionais e internacionais no &mbito do turismo

e da formacao

v Participagao em consorcios nacionais e internacionais no ambito do turismo e

da
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v" Formagao.

v Participagao em projetos regionais de desenvolvimento turistico.

1.6. Interacao com os stakeholders do turismo

v' Auscultacdo dos agentes turisticos sobre os programas e planos curriculares
dos cursos.

v' Dinamizacao da participagdo dos docentes em iniciativas com o mercado de
trabalho.

v' Organizagao de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a
comunidade académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores
politicos.

v' Promogdo da inovagdo junto da comunidade externa através do
desenvolvimento da prestacao de servigos especializados e da criagéo cultural.

v Elaboracéo de protocolos com empresas do setor para estagios de docentes.

Dimensao 2 - Infraestruturas

2.1. Dotacao da ESHTE com instalacdes e equipamentos apropriados

v Intensificacdo dos contactos junto do Turismo de Portugal e da Cémara
Municipal de Cascais tendo em vista a concretizagao do projeto das novas
instalacdes, que permitira alcancar o objetivo de possuir capacidade
autogestionaria das instalacdes que lhe estdo afetas, como também beneficiar
da solucéo global criada para o Campus do Estoril, em particular da residéncia
para estudantes.

v Em paralelo, através de uma gestéo financeira cuidada, a ESHTE tem registado

saldos orcamentais positivos, pelo que € viavel a canalizagéo de parte destas
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verbas para a necessaria aquisicao de equipamentos a instalar nas futuras
instalacoes (laboratorios, auditérios, ginasio, auditorios técnicos, sala
multimédia, bar pedagdgico e cozinhas e restaurantes de aplicagao).

v A ESHTE, em parceria com a Universidade Nova e a Universidade Aberta,
candidatou-se a um financiamento do programa Impulso, com abrangéncia para
os anos 2022 a 2026, tendo o seu projeto sido aprovado com o apoio financeiro
de 6,7 milhdes de Euros, dos quais 50% se destinam a aplicacdo na expansao
da sua oferta formativa e na aquisicao de equipamentos de suporte as

respetivas atividades letivas.

2.2. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do Turismo de

Portugal/ESHTE

v Extincdo da Equipa Mista do Turismo de Portugal/ESHTE, uma vez que o

trabalho ja tinha sido concluido.

2.3. Acompanhamento da elaboracdao dos projetos de arquitetura e

acompanhamento das obras

v' Manutengéo do acompanhamento, através da Presidéncia, da elaboracao dos

projetos de arquitetura e das obras em curso no campus.

2.4. Apetrechamento das areas laboratoriais

v" Melhoria das condicées de funcionamento dos laboratorios.

v' Avaliagéo dos equipamentos necessarios para as novas instalagoes.
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2.5. Criacao de espacos de trabalho adequados para os alunos e docentes

v' Aquisicao de servicos de arquitetura de interiores para a criacdo e adequacao

de espacos de trabalho adequados para os alunos e docentes.

Dimensao 3 - Recursos humanos e financeiros

3.1. Reforco da componente de gestao e de administracao

v' Implementagao dos procedimentos administrativos adequados e realizacdo de

uma auditoria externa as contas da Escola.
v' Além da certificacdo legal das contas efetuada anualmente pelo Fiscal Unico, a

ESHTE promoveu uma auditoria externa as suas contas para o periodo 2018/21.

3.2. Ampliacao das receitas proprias da Escola

v' Criacdo de novas fontes de financiamento para além das propinas, taxas e

emolumentos cobrados.

3.3. Implementacdo do moédulo de Gestdo do Sistema de Normalizacao

Contabilistica para as Administracées Publicas

v" Concluida a implementacao do modulo de Gestao do SNCAP.

3.4. Valorizacao do corpo docente e do pessoal nao docente

v' Definicao de uma politica de contratacao de pessoal docente assente nas

necessidades do ensino e da investigacao
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v' Implementagao das recomendacdées da A3ES no ambito da avaliacao
institucional.

v No quadro das disponibilidades financeiras existentes, ampliou-se o nimero de
docentes do quadro, concederam-se incentivos a investigacao e racionalizou-
se a distribuicao de servigo docente, com menor numero de docentes a tempo

parcial.

3.5. Reforco de doutorados e especialistas com curriculo adequado

v Facilitacdo das iniciativas tendentes a valorizagédo do corpo docente através do
reforco de doutorados e de especialistas com curriculo adequado.
v' Continuou a aumentar o numero de doutorados e de especialistas de provas

publicas.

3.6. Otimizacao dos sistemas de avaliacdo dos docentes e dos funcionarios nao

docentes

v' Aprovacao e operacionalizagao de um sistema equilibrado e justo, que premeie
os docentes mais dindmicos quer na vida escolar como nas restantes
atividades.

v' Atualizacao das grelhas de avaliacdo constantes do regulamento de avaliacao
do desempenho.

v" No caso do pessoal ndo docente encontra-se em curso a conclusédo da avaliacao

para o biénio 2021-2022.
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3.7. Elaboracao do Plano Anual de Formacéao dos colaboradores da ESHTE
v' Compilacdo de oportunidades de formacao dos funcionarios docentes e nao
docentes da ESHTE.
v" O cumprimento do programa de formacgéo previsto para 2022, com a presenca

de colaboradores nao docentes em cursos relacionados com as suas funcoes.

3.8. Reorganizacao e modernizacao dos servigos

v" Operacionalizacao do Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos.

v" Criacao de um gabinete de apoio psicoldgico.

v" Criacao de um gabinete de apoio a gestdo de projetos.

v" Otimizacao do funcionamento dos servicos de suporte ao F&B.

v O departamento de F&B possui atribuicdes especificas, desde a gestao da
rececao de requisicoes dos docentes para as areas praticas, ao
aprovisionamento e conservacao de matérias primas. Organiza os coffee breaks
para eventos a ter lugar na ESHTE e assegura as reservas para o restaurante
de aplicacao. As solugdes informaticas utilizadas por este departamento
deverao evoluir progressivamente para um sistema especializado de gestdo de

stocks, compras e inventario.

3.9. Melhorar a comunicacéo e a articulacao entre os diferentes servicos de apoio

v" Promocao de reunides regulares entre todos os responsaveis dos orgaos de
gestao e dos servigcos da Escola.

v' As reunides de interacao realizaram-se em 2022, tendo as agendas sido
estabelecidas em funcao da necessidade de resolucao de assuntos relevantes

para a Escola.
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3.10. Otimizacao das aplicacdes informaticas existentes nos servicos

v Otimizacéo e expansao dos sistemas informaticos existentes (em particular do
Sistema de Gestao Documental e Workflow, Digitalis, etc) em termos das suas
funcionalidades.

v Articulagao entre os sistemas DIGITALIS e aplicagdes informaticas existentes
nos servicos PRIMAVERA, permitindo o registo e o controlo da informacao
académica e financeira.

v' Procedeu-se a configuragdo de intranets reservadas para a comunidade
académica.

v Otimizou-se o aproveitamento do programa de gestdo académica DIGITALIS, o
qual inclui uma framework para alimentacao dos projetos da qualidade: -
ComQuest (Inquéritos de avaliagdo), FUCnet (para a ficha de unidade
curricular), RUCnet (relatério de unidade curricular e relatério anual de curso),
@DOC (Processo de avaliagdo dos docentes) e netQ@ (Portal da qualidade), o

qual agrega toda a informagéao anterior.

Dimensao 4 — Ensino

4.1. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e nao graduada

v' Concretizagéo das acoes tendentes ao registo de novos cursos junto da A3ES.

v" Desenvolvimento das acdes conducentes ao planeamento da expanséo da
oferta para o 1.° ciclo do ensino superior.

v" Desenvolver um programa inovador de pos-graduacgoes e de formacgdes de curta

duracéo.
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4.2. Estudo sobre a reestruturacao da oferta formativa graduada

v" Continuacao dos trabalhos para a reestruturacao da oferta formativa graduada.

4.3. Lecionacao de doutoramentos

v" Desenvolvimento de contactos com o IGOT, da Universidade de Lisboa, para

dar continuidade a parceria no @&mbito do Doutoramento em Turismo.

4.4. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais

v' Implementacgao de 2 CTESP.

4.5. Expansao da procura pelos cursos do 2.° ciclo

v' Desenvolvimento das acbes conducentes ao planeamento da expansao da
oferta para 0 2.° ciclo do ensino superior, a desenvolver unicamente pela ESHTE

ou em associagao com outras instituicées de ensino superior.

4.6. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

v" Manutengédo do numero de disciplinas lecionadas em lingua inglesa nas

licenciaturas e nos mestrados nas licenciaturas e nos mestrados.

4.7. Atividade educativa em e-/earning

v Foram desenvolvidos contactos exploratdrios com a Universidade Aberta para
aferir a possibilidade de criacdo de uma oferta em e-/earning para expansao

deste mercado potencial.

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA TURISMO DO ESTORIL 37



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

4.8. Acoes de inovacao pedagogica

v" No seguimento das Recomendacoes sobre Praticas Pedagogicas e Métodos de
Ensino e de Avaliacdo, produzidas no ambito do Conselho Pedagdgico,
incentivou-se a implementacado de novos modelos pedagogicos e a estimular

atividades baseadas na experiéncia e experimentacao.

Dimensao 5 — Estudantes

5.1. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos

v" Desenvolvimento de varias iniciativas tendentes a possibilitar o fornecimento
de refeicdes no horario pos-laboral e do controlo das senhas disponibilizadas
para os almogos.

v" No dominio da concesséao da exploracdo dos bares do Campus foi garantida a
obrigatoriedade de disponibilizar refeicoes leves quentes, a precos competitivos
e até as 22 horas.

v' Sensibilizacdo da C.M. Cascais para a criagcdo de ofertas de transporte

alternativas, que servem a Escola, ajustadas as necessidades.

5.2. Apoio as atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas dos alunos

v Manutengédo do apoio as atividades desenvolvidas pelas estruturas
representativas dos alunos, nomeadamente da Associacao de Estudantes, da

Tuna e da Comisséo de integracdo e Acompanhamento (CIA).
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5.3. Minimizacdo dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do

alojamento e das obras no Campus

v' Estabelecimento de protocolos com entidades que possam alojar alunos da
ESHTE em condigdes favoraveis.

v Utilizacdo do antigo ginasio para instalagao do arquivo da Escola.

v' Criacao de novos espacos de trabalho temporarios para os Docentes, em

substituicao dos gabinetes.

5.4. Adequacéao do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues

v' Alargamento do horario de funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues.

5.5. Melhoria das instalac6es para estudo

v' Tal como no ano anterior, assegurou-se a possibilidade de utilizacdo do

refeitorio como sala de estudo e de outras areas no bloco escolar.

5.6. Apoio as atividades dos alunos e ao desempenho académico

v' Promocao da integracdo dos alunos através da sessao de boas vindas com
apresentacao dos servicos, da realizacado de atividades de voluntariado, bem
como pela dinamizacao da CIA.

v" Promocao do desenvolvimento complementar dos alunos em atividades de
desenvolvimento de competéncias transversais e promocao da inscricao em

unidades curriculares extracurriculares.
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5.7. Atribuicao de Bolsas de Mérito

v Foram atribuidas as bolsas de mérito previstas no regulamento em vigor.

5.8. Angariacao e facilitacao de estagios profissionais e curriculares

v' Foram celebrados novos protocolos de cooperacgéo, visando o desenvolvimento
de estagios com as empresas e outras instituicbes do sector, visando a
ampliacdo da oferta existente e a facilitacdo da integracdo profissional dos

alunos.

5.9. Combate ao abandono escolar

v' Reforgo das agbes de sensibilizagdo junto dos estudantes, particularmente ao
nivel dos mestrados, através de programas de acao de combate ao abandono
dos estudantes.

v' Reforgo do acompanhamento e monitorizacao do insucesso escolar.

5.10. Envolvimento dos alunos nas atividades de I1&D e Inovacao

v" Manutengédo do incentivo ao envolvimento dos alunos em projetos de

investigagao e de desenvolvimento profissional a concretizar pela Escola.

5.11. Dinamizacao da rede Alumni

v' Foi concedido apoio as atividades da Associagao dos Antigos Alunos da ESHTE.
v' Foi renovado o contrato de utilizacdo da plataforma HOSCO, gerida pelo
Gabinete de Estagios, a qual permite a interacdo entre os alunos e o mercado

de trabalho, quer no plano nacional como internacional.
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v' Foram devidamente divulgadas algumas situagdes relacionadas com o

desempenho profissional relevante de antigos alunos.

Dimensao 6 — Investigacao e desenvolvimento

6.1. Funcionamento do Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacéo

(CIDI) e dos seus Nucleos Operacionais

v' A ESHTE desenvolve a sua investigagcao em dois Centros de Investigacao,
nomeadamente, o CIDI (Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo)
e o CiTUR (Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo).

v' Tratam-se de dois centros distintos, sendo que o CIDI ¢ uma unidade organica
da ESHTE e o CiTUR € um Centro de Investigacdo Nacional, na qual a ESHTE
participa como um dos polos.

v' Em 2022, o CIDI desenvolveu os seguintes projetos e atividades:

INSTITUICOES PARECEIRAS /

DESIGNACAO RESPONSAVEIS OBJETIVO/AMBITO
Cooperacéo formacao UMADEIRA formacéao
Cooperacéo formacao UMADEIRA formagéo
Cooperacao formacéo UMADEIRA formacéo
Madeira Specialist APM formacéao

Noite dos Investigadores

Candidatura EU project N.° 101061524 —
SCIEVER - Science for Everyone -
Sustainability and Inclusion, do consércio
que envolve as seguintes instituicées:
ULisboa, UMinho, UNova, UCoimbra,
ISCTE-IUL, UEvora, CMLisboa Laboratério
Ibérico Internacional de

Nanotecnologia e

estreitamento de relagées

Protocolo cooperacéo AHRESP e cooperagao

Formacao de aplicacoes de prestacao servigos
chocolate e consultadoria APOMA consultadoria & eventos
Consultadoria no ambito do

Projeto ALT20-30-0246-FEDER-

000050, PIPA: Eco inovacéo na cooperagéo na realizacao
Industria Alimentar — Produtos de sessdes de
Inovadores e Protecdo consultadoria formulagao
Ambiental. IP BEJA pao

Projeto FAST SPI evento spread

ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA TURISMO DO ESTORIL

41




RELATORIO DE ATIVIDADES - 2022

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

6.2. Monitorizacao dos projetos de 1&D apoiados no ambito dos sistemas

existentes

v" Acompanhamento e interacdo com as equipas de trabalho pertencentes aos

projetos onde a ESHTE esteve envolvida.

6.3. Incentivo das acbes orientadas para a inovacdo, a criatividade e o

empreendedorismo

v O nucleo de “Empreendedorismo e Dinamizagdo Empresarial” assegurou o
apoio aos alunos sobre negocios de aplicacdo e dinamizou o Poliempreende,

concurso este, onde os alunos da ESHTE foram premiados.

6.4. Articulacao com o Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao em

Turismo (CiTUR Estoril)

v" O Polo do Estoril do CiTUR participou no desenho e na apresentagao de projetos
especificos de investigacao.
v Projetos a decorrer (aprovagdo em 2021):
— Projeto com financiamento FCT: Framework para o Marketing Turistico,
Orientado para a Inovacéo, Sustentabilidade e Interacao (SHIFT) (CiTUR
Estoril e IP Setubal) dos investigadores Teresa Costa (IP), Lurdes Calisto
(co-1);
v" Qutras atividades com base no projeto de financiamento plurianual FCT I.P.:

UIDB/04470/2020
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— Participacao de diversos investigadores em atividades de missao e
demonstracdo (participacdo em conferéncias, comunicagbes e

publicacéo de artigos) referentes as suas atividades de investigacao.

6.5. Incentivo a participacao dos docentes em reunioes cientificas

v" Manteve-se o apoio em 2022 a participacao de docentes em reunides cientificas

com apresentacao de comunicagoes.

6.6. Apoio editorial a producéo técnico-cientifica dos docentes

v Em 2022 nao foi aprovada a linha de apoio editorial a obras técnico-cientificas

produzidas pelos docentes da ESHTE.

6.7. Dinamizacao do Museu Virtual do Turismo

v A equipa do MUVITUR continuou a desenvolver trabalho em campos muito
distintos com o objetivo de diversificar areas de investigagao, formas de
divulgacao, favorecendo a constituicao e dinamizacdo de uma rede de parceiros
disponibilizadores de contetdos digitais.

v Participagao em Exposigdes, Congressos e outras formas de divulgacao:

— Fevereiro 2022 - Apresentacao, a convite do Professor Doutor Jorge Umbelino,
do Museu Virtual do MUVITUR aos alunos do Mestrado em Turismo no
Seminario (Seminario de Especializacdo em Produtos Turisticos), no dia 19 de
fevereiro;

— Margo 2022 | Apresentacéo intitulada Museu Virtual do Turismo: Memoria,

cultura, investigacéo, na Biblioteca Operaria Oeirense, a convite;
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— Abril 2022 | Participagdo do MUVITUR no II° Ciclo da presenca no Alto Alentejo,
decorrido na Quinta dos Olhos d’Agua, em Marvao de 8 a 10 de abril de 2022,
com a da Costa de Caparica - Protocolo entre a C.M.Almada e o MUVITUR

https://storymaps comunicacéo: O itinerario d’O Conspirador de Branquinho da

Fonseca — Como explorar as rotas literarias.

— Abril 2022 | Apresentacdo do MUVITUR na UC de Gestao de Recursos Culturais
em Turismo — Lab, do Mestrado em Turismo e Comunicagéo, no IGOT-UL, no
dia 7 abril 2022, a convite da docente responsavel, Professora Doutora Candida
Cadavez.

— Maio 2022 | Producéo de experiéncia virtual MUVITUR: guido narrativo e técnico
do Storymap, em parceria com a Camara Municipal de Almada (versao digital
da exposicéo "Ir a Banhos em Almada").

— Maio 2022 - MUVITUR apresenta online a Exposi¢cdo Memorias da Costa do Sol:
70 anos da freguesia.arcgis.com/stories/f3524b52f02b4051bfe2deb940632abe
no dia 18 de Maio de 2022, pelo Dia Internacional dos Museus.

— O Museu Virtual do Turismo e o Museu da Paisagem participaram na XlI
Conferéncia SOPCOM, que decorreu nos dias 11, 12 e 13 de abril de 2022, no
Colégio Almada Negreiros, a apresentacao “SEALAND”, um prototipo
multimédia para o territorio litoral do eixo Oeiras-Cascais, em que se procura
mostrar "o processo de desenvolvimento de um protétipo multimédia, agregador
de contetdos de natureza documental e artistica (representacoes graficas,
fotografias, audios e videos) sobre as transformacoes e tensdes do territorio
litoral no eixo Oeiras-Cascais, numa perspetiva de passado, presente e futuro".
Parceria MUVITUR/ESHTE - Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).

v' Projetos financiados:
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— Desenvolvimento do projeto SEAside LANDscapes, Representacoes do turismo
no eixo litoral Oeiras-Cascais pertence a Linha de Investigacdo 1 — Media,
Cultura e Tecnologia, financiado pelo IDI&CA, Instituto Politécnico de Lisboa. O
projeto resulta da parceria entre a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE)/MUVITUR, Escola Superior de Comunicagdo Social / Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL), Arquivo Historico da Camara Municipal de Cascais
e Associacao Museu da Paisagem. “O projeto ‘SEALAND’ propde formas
inovadoras de mediagédo entre publicos e paisagem através de solucoes
multimédia que promovam uma reflexao sobre a transformacgao das paisagens
turisticas litordneas. Tem como principal objetivo o desenvolvimento de um
protdtipo multimédia, agregador de conteudos de natureza documental e
artistica (representacées graficas, fotografias, audios e videos) sobre as
transformacoes e tensdes do territorio litoral no eixo Oeiras-Cascais, numa
perspetiva de passado, presente e futuro.” Saber mais em

https://tinyurl.com/5bnn4c27;

6.8. Acompanhamento dos trabalhos da Agenda de 1&I sobre Turismo,

Hospitalidade e Gestao do Lazer (FCT)

v Participagao no grupo de trabalho criado pela FCT.

6.9. Realizacao de seminarios e congressos cientificos na ESHTE

v" Planeamento e organizagéo de eventos cientificos de forma a que se tornem
num ponto de encontro regular entre a comunidade académica, cientifica e os

stakeholders do setor.
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6.10. Operacionalizacao do consoércio externo relativo a criacado do Centro de

Exceléncia em Turismo

v Néo foi formalizada a assinatura do contrato de consoércio.

6.11. Elaboracao do Plano de Atividades do Centro de Exceléncia em Turismo

v" Nao foram desenvolvidas acoes em relacao a este ponto.

Dimensao 7 — Qualidade

7.1. Monitorizacao do Sistema interno de garantia da qualidade

v' Conclusédo do processo de certificacdo do sistema interno de garantia da

qualidade.

7.2. Funcionamento do Conselho para a Avaliacao e Qualidade e do Gabinete da

Qualidade e Métodos

v' Garantiu-se o funcionamento do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade e do
Gabinete da Qualidade e Métodos, os quais tiveram uma intervencao
fundamental no processo de certificagdo do sistema interno de garantia da
qualidade e no processo de renovacgéo da certificacdo TEDQUAL.

v O Gabinete da Qualidade e Métodos iniciou a revisdo do Manual da Qualidade.

7.3. Avaliacao Institucional da ESHTE e acreditacao dos cursos junto da A3ES

v Inicio da preparacao do processo de avaliagéo institucional junto da A3ES.
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7.4. Certificacao internacional da oferta formativa

v Concluséo do processo de renovacao da certificagdo TEDQUAL/OMT para as
cinco licenciaturas da ESHTE e para os Mestrado em Turismo e Gestéo

Hoteleira.

7.5. Monitorizacao dos Regulamentos internos da Escola

v Foram atualizados alguns Regulamentos existentes, nomeadamente: Apoios
financeiros docentes 2022; Pagamento de propinas dos cursos de licenciatura,
de mestrado e de formacdo avancada para o ano letivo 2022/2023; e apoio

editorial dos docentes.

Dimensao 8 - Imagem e comunicacao

8.1. Estratégia de comunicacao da Escola

v" Nomeacao de um novo responsavel pela Comunicagao da ESHTE.

8.2. Elaboracao de um plano de comunicacao anual

v Inicio de um processo de concretizacdo de um instrumento que permita
transformar as orientagcbes do planeamento de marketing em acdes de
comunicacao concretas e eficazes. A estratégia global de comunicacao deve ser

eficaz e adaptada a realidade da Escola
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8.3. Divulgacéao alargada dos cursos do 1.° e 2.° ciclos

v' Aquisicao de servicos para a gestédo de redes sociais Facebook, Instagram e
LinkedlIn, através de uma empresa externa com o objetivo de promog¢éo dos

cursos de mestrado.

8.4. Otimizacao do site da ESHTE e reforco da presenca nas redes sociais

v' Melhoria da informacéo disponibilizada no Website/portal da ESHTE, em
particular, em termos da sua arrumacdo e dos documentos institucionais
disponibilizados.

v Procedeu-se a uma analise exaustiva dos contetudos existentes, tendo sido
introduzidas alteracdes que racionalizaram os acessos a determinadas areas.

v' Refor¢co da presenca da ESHTE nas redes sociais FaceBook, Linkedln e

Instagram.

8.5. Disponibilizacao regular de uma newsl/etter institucional

v" Desenvolvimento de um novo formato da Newsletter, com periodicidade regular,

que permita divulgar as atividades desenvolvidas na ESHTE.

8.6. Visitas educativas a ESHTE

v' Preparagao de um programa de convites regulares a publicos relevantes para a
ESHTE, particularmente jornalistas, empresarios, criticos de gastronomia e

entidades associativas do turismo.
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8.7. Participacao da ESHTE em feiras e outros eventos

v’ Participacdo na BTL/2022 num stand conjunto de todas as instituicbes da

RIPTUR e do Turismo de Portugal e na Futuralia.

Dimensao 9 - Internacionalizacao

9.1. Reforco da cooperacéo internacional com Escolas Superiores de Turismo

v" Manutencgéo e desenvolvimento dos acordos internacionais com outras Escolas,
nomeadamente dos PALOP (Mocambique, Cabo Verde), Brasil, Coreia do Sul e
Macau.

v" Reforgo da cooperacao internacional tendo em vista a celebracao de protocolos
com Escolas internacionais de turismo, através do estabelecimento de parcerias

adequadas no plano do ensino e da mobilidade de docentes.

9.2. Alargamento da cooperacao com os paises lusofonos, europeus e asiaticos

v" Desenvolvimento de projetos de Formacao em Angola.

9.3. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

v' Aprofundamento da participacdo da ESHTE no Programa ERASMUS, alargando
as hipoteses de emissao e recegao, nomeadamente através da extensao

progressiva aos cursos de mestrado.
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9.4. Internacionalizacdo das ofertas formativas
v" Divulgacgéao internacional dos cursos da ESHTE, particularmente ao nivel dos
mestrados e dos cursos de formacao avancgada;

v' Celebracéo de protocolos de colaboragcao com varias IES do Brasil.

9.5. Captacao de alunos estrangeiros

v' Como forma de promocao da oferta formativa no Brasil e com vista a uma maior
captacdo de Estudantes Internacionais deste pais, a ESHTE, em articulagao
com a grande maioria dos Institutos Politécnicos Portugueses sob a “marca”

Portugal Polytechnics, participou nas feiras do Saldo do Estudante no Brasil.

Dimensao 10 — Responsabilidade social e ambiental

10.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade

social e ambiental

v Participacdo na Campanha do Pirilampo Magico 2022, no sentido de apoiar as
CERCIS - Cooperativas de Educacdao e Reabilitagdo de Cidaddos com

Incapacidade.

10.2. Implementacao de medidas de boas praticas ambientais

v' Em cumprimento do disposto na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
141/2018, de 26 de outubro de 2018, foram tomadas as seguintes medidas:
— Para efeitos da reducao do consumo de papel e demais consumiveis de

impresséo:
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— Foi reduzida 25 % da despesa no ambito do procedimento concursal para
aquisicao de servicos de impresséao e de copia;

— Continuagéo do processo de identificacao das situagdes em que a lei determine
a obrigagao de utilizacdo de papel, de modo a serem reportadas para avaliagéo
de eventual revisao legislativa;

— Foram desmaterializados processos, internos e externos, nomeadamente de
correspondéncia e de outros fluxos de informagéo com entidades publicas, bem
como com os cidadaos e as empresas;

— Intensificou-se a utilizacao de plataformas digitais;

— Promoveu-se a utilizacao de assinaturas eletronicas qualificadas, através do
cartao de cidadao, chave movel digital e do Sistema de Certificacao de Atributos
Profissionais para os dirigentes da Administracao Publica;

— Utilizaram-se sistemas de notificacdo eletronica nas comunicagbes com a
Administracao Publica, com os cidadédos e com as empresas;

— Deu-se prosseguimento ao sistema de gestdo documental eletronica, incluindo
a componente de digitalizacao de documentos destinados a arquivo;

v' Para efeitos da promocdo do uso sustentavel do plastico e de solugbes
circulares:

— Proibicao, no ambito dos procedimentos de contratacdo publica para a
aquisicao de bens e servigos, da aquisicao ou da utilizacao de pratos de plastico
de utilizacao unica ou descartavel;

— Proibicao da utilizacdo de garrafas de “plastico de utilizacdo Unica ou
descartavel”, exceto para efeitos de disponibilizagcao em maquinas automaticas;

— Distribuicao de garrafas reutilizaveis e disponibilizacdo de pontos de

enchimento e purificacdo de agua da torneira;
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— Utilizagéo de produtos a granel ou, em caso de existéncia de embalagem, de
materiais de maior reciclabilidade ou reciclados (nomeadamente, café em saco,
capsulas de café):

— Substituicao dos sacos de plastico por embalagens de papel, preferencialmente
reciclado, com excegao dos sacos de lixo indiferenciado;

— Incorporacdo de praticas de marketing e merchandising ambientalmente
sustentaveis, designadamente, eliminando a distribuicdo de brindes e ofertas
de plastico;

— Preferéncia na utilizacdo de produtos identificados com o rotulo Eco Label da
Unido Europeia, ou outras certificacoes relevantes que garantam a grande
maioria dos critérios de reparabilidade, reutilizacdo e reciclagem;

— Adocao de medidas para o prolongamento da vida util dos equipamentos
elétricos e eletronicos, designadamente contemplando prazos mais alargados
nos contratos de aquisicdo ou locagdo em associagdo com a obrigacao de
reparagao, de modo a possibilitar a respetiva reutilizagdo na Administracao
Publica;

— Promocgéo de agdes de formacéo interna e de medidas de sensibilizagéo.

10.3. Potenciacao dos instrumentos de acao social

v Concesséo de apoios sociais diretos, nomeadamente bolsas de estudo, auxilios
de emergéncia e outros apoios sociais a todos os estudantes econdmica e
socialmente desprotegidos.

v" No ano letivo 2021/22, foram atribuidas 292 bolsas para 347 candidaturas; o

valor da bolsa média foi de 1631,66 Euros. Em 2020/21, obteve-se 371
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candidaturas, tendo sido atribuidas 289 bolas com o valor médio de 1535,06

Euros.

10.4. Implementacao de medidas de protecao de dados pessoais

v' Desenvolvimento de uma estratégia de acdo, delineada para dotar a
organizacao de meios para lidar com a alteracdo de processos decorrente do
tratamento dos dados, bem como a sensibilizacao de todos os trabalhadores,

para a importancia na intervencao da protecdo dos dados pessoais.

Dimenséao 11 - Seguranca

11.1. Funcionamento da Comissdao de Acompanhamento para a epidemia pelo

COVID-19

v" A evolucéo positiva do pais no controlo da covid-19 permitiu, no final do ano de
2021, aprovar a ultima fase do desconfinamento, pelo que, em 2022, a Comisséo

de Acompanhamento para a epidemia pelo COVID-19 cessou as suas funcoes.

11.2. Atualizacao do Plano de Contingéncia para a Doenca pelo COVID-19

v Em 2022 nao houve necessidade de atualizar o Plano de Contingéncia para a

Doenga pelo COVID-19.
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11.3. Higienizacdo e planeamento dos espacos e instalacdes utilizadas pela

comunidade académica

v" Manutencgéo das medidas de higienizagao e desinfecao das instalagdes, bem

como do pessoal afeto as limpezas.

11.4. Adequacao das praticas de ensino e de avaliacao

v" Regresso ao ensino e a avaliagao presencial.

11.5. Adaptacao tecnolodgica e pedagégica

v' Apesar do reforgo da producao de conteudos e formagao de professores, bem
como do reforgo das infraestruturas, com o regresso ao ensino presencial

deixou de ter aplicacéo o programa de adaptacéo tecnologica.
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10.ARTICULACAO COM O PLANO ESTRATEGICO DE MEDIO PRAZO (2022-

2025)

A ESHTE possui mecanismos de planeamento estratégico, pelo que o referencial de
base para a sua atividade decorre do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP)
2022/25, o qual foi construido com o envolvimento da comunidade académica, debatido

em sede do Conselho Consultivo e aprovado, em marco de 2023, pelo Conselho Geral.

Como se destacou anteriormente, 2022 constituiu um ano de transicao, pelo que a
aprovacgao tardia do PEMP 2022/25 apenas permite uma apreciagdo das atividades
desenvolvidas através da identificacao do grau de execugao das agoes previstas na

ultima verséao daquele documento.

Como decorre do PEMP 2022/25, a atividade da ESHTE no quadriénio 2022-2025 sera

norteada para os seguintes os objetivos centrais:

1) Melhoria continua da inovacédo e da qualidade da formacdo da ESHTE: cursos
técnicos superiores profissionais, licenciaturas, pos-graduacoes, mestrados,
doutoramento, bem como cursos de formacéo ao longo da vida (atualizagdo e

aperfeicoamento).

2)  Afirmacédo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico que
desenvolve investigacao fundamental e aplicada, enquanto polo de conhecimento

especializado e de inovagao no setor turistico.

3) Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagao com os stakeholders do turismo, uma contribuicéo
adequada para a concretizacdo de objetivos de interesse publico, integrando uma

dimensao econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condigbes para a
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potenciacdo das aspiragoes legitimas da comunidade académica e para a

projecao internacional da Escola.

Para se alcancar estes grandes objetivos estabeleceram-se as seguintes orientagoes

estratégicas a desenvolver no proximo quadriénio:

a)  Espirito de corpo - Desenvolver esforgcos e promover iniciativas que visem
agregar estudantes, docentes e técnicos administrativos e de gestao da
ESHTE, através da partilha da informacgao, de uma governanca inclusiva e
tolerante, por forma a criar um espirito de corpo em comunhéo com a

misséao e o desenvolvimento da instituicao.

b) Academia Internacional de Turismo - Explorar as potencialidades
existentes na ESHTE para desenvolver uma “Academia Internacional de
Turismo” no Campus do Estoril, através de uma gestdo criteriosa dos
recursos existentes, da colaboragéo interinstitucional e da captagéo e
angariacao de novas fontes de financiamento alternativas, visando afirmar
0 pais como referéncia também na formacao qualificada de recursos

humanos em Turismo.

¢) Investigacao - Reforgar as estruturas de investigacédo e de ensino, através
do apoio as unidades de investigacdo existentes (CiTUR e CIDI) e do
desenvolvimento do Centro de Exceléncia, de modo que possam
constituir-se polos de conhecimento especializado e de inovacao nas
atividades turisticas, hoteleiras e de restauracéo, através da promocéo e
difuséo dos resultados alcangados e da respetiva valorizagéo social e

econdmica.
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d)  Oferta formativa - Diversificar as areas do saber, através do alargamento
da oferta formativa a formacgao de “ensino ao longo a vida” (atualizacéo e
aperfeicoamento), designadamente programas de pos - graduacao e de
mestrado, e da abertura a sociedade e aos stakeholders do setor do
Turismo, bem como inovar na oferta curricular com o reforco de
tecnologias de aplicagéo e o ensino a distancia. Apostar, igualmente, na
valorizacdo da formacédo continuada e pos-graduada dos estudantes da
ESHTE, demonstrando as vantagens competitivas de um percurso

integrado no ecossistema ESHTE.

e) Notoriedade - Fomentar a notoriedade e capacidade de intervengdo da
ESHTE, através de uma maior abertura a sociedade, no plano nacional e
internacional, nomeadamente, através da organizagcédo de eventos, do
incentivo a publicacao de artigos em revistas cientificas, e do intercambio
e cooperacao com outras instituicbes que permitam a mobilidade dos
elementos da comunidade académica e contribuir para o desenvolvimento

da regido e do pais.

f)  Parcerias - Reforcar as parcerias e as redes colaborativas, através do
estabelecimento de protocolos com o tecido empresarial e outras
instituicdes nacionais e estrangeiras, visando a prossecugao conjunta do
desenvolvimento das atividades inerentes as respetivas missoes,
nomeadamente, através da prestacdo de servigcos, da valorizagao
reciproca, da assisténcia cientifica e técnica a paises em

desenvolvimento, entre outras.

g) Qualidade - Reforcar a aplicacdo dos padrées de desenvolvimento

qualificado, através da adocao integral de um sistema de garantia da
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qualidade, que inclua as aprendizagens dos estudantes, a prestacao de
servicos a comunidade, as avaliacoes internas e externas, em termos
cientificos, académicos e financeiros, o desempenho profissional dos
diversos colaboradores, fomentando a realizacao pessoal e o salario

emocional.

Estas orientacOes estratégicas estruturam-se em torno dos seguintes grandes eixos,

cujo grau de execucao sera apreciado seguidamente:

1. Governanca e gestao estratégica.

2. Recursos e profissionais de exceléncia.

3. Qualidade e inovagao no ensino e nas aprendizagens.

4. Investigagao, desenvolvimento profissional e envolvimento na

comunidade.

5. Parcerias estrategicas e internacionalizacao.

6.  Comunicacao e promocgao institucional.
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Eixo 1 - Governanca e Gestao Estratégica

No dominio do Eixo 1 - Governanca e Gestao Estratégica verifica-se a combinacao de
intervencoes que se situam na esfera interna e externa da ESHTE, nomeadamente, a
dotacao de instalagdes e equipamentos adequados a misséo da Escola. Destaca-se,
igualmente, a motivacdo e o envolvimento da comunidade académica nos desafios
futuros da instituicao, para além da reorganizacao e modernizagédo dos sistemas de
informacgéo e dos servigos da ESHTE, num quadro de sustentabilidade econdmico-

financeiro.
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Quadro 4 - Eixo 1 - Governanca e Gestao Estratégica

Grau de satisfagao dos docentes e dos Questionarios aos docentes e técnicos

técnicos administrativos e de gestéo. administrativos e de gestéo.

Entre 60% e 75% dos inquiridos estédo satisfeitos ou

muito satisfeitos.

Solugdes digitais implementadas na

reorganizagdo e modernizagao dos servigos Numero de solucdes digitais implementadas.

de informacaéo.

Instalagdo de uma nova plataforma de gestéo
documental e respetivo workflow.

Implementar uma solugdo informatica de otimizagao
da interacgéo dos discentes com os servigos
académicos em tempo real.

Adotar certificados digitais na componente
académica.

Adotar uma Gateway de transagdes de pagamento
digitais.

Adotar uma plataforma digital para Avaliagéo do
Desempenho.

Substituicdo integral da rede WI-FI para 6.7 Geracgao.

Reforgar a ciberseguranca e assegurar a . o
. Numero de solucdes implementadas.
seguranca e protecao dos dados.

Elaborar um plano de protecdo de sistemas de
informacéo e infraestruturas digitais de importancia
critica contra os ciberataques.

Promover 4 agdes de formagdo em contexto real aos
colaboradores sobre regras basicas de
cibersegurancga.

Processos de reorganizagéo/ i i
L . Numero de processos implementados.
modernizacao dos servigos da Escola.

Implementar 10 processos de
reorganizacdo/modernizagéo dos servigos que
englobem: comunicacao; gabinete de avaliagéo,
auditoria, acreditacéo e qualidade; qualidade e apoio
a projetos; nucleos de pos-graduagées e chefias de
divisao.

Alargar a equipa informatica de forma a implementar
0 apoio & comunidade educativa no regime pds-
laboral.
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Projetos estruturantes para a ESHTE com o

envolvimento do corpo docente.

Numero de projetos estruturantes para a ESHTE

com o envolvimento do corpo docente.

Incentivar a criagao de projetos estruturantes para a
ESHTE, nomeadamente, a criagédo de uma revista
cientifica.

Cadernos de encargos referentes as novas
instalagées: equipamentos de salas de aulas;
equipamentos de salas de aula com especificidades
proprias (producéo alimentar/cozinhas; laboratérios,
anfiteatros técnicos; restaurantes de aplicagéo).
Cadernos de encargos de outros equipamentos
técnicos: refeitorio, bares, centro de exceléncia,
areas administrativas e de gestao.

Sensibilizacao da tutela para a problematica da

gestéo e financiamento das novas instalagdes.

Acdes de melhoria das atuais infraestruturas e
de acompanhamento dos projetos e da
execucao das novas instalagoes.

Numero de agdes implementadas.

Implementar 10 agées de melhoria das atuais
infraestruturas (equipamento para as salas de aulas;
espago de estudo e convivio; espago de trabalho
para os docentes).

Desenvolver o acompanhamento dos projetos e da
execucao das novas instalagoes.

Aquisi¢do de equipamentos.

Numero de equipamentos adquiridos.

Adquirir 40 equipamentos (mobiliario, informatica,
cozinhas, laboratorios e atividades de turismo na

natureza).

Aumentar a satisfacao e a capacitacao dos
trabalhadores, melhorando a conciliagao da
vida familiar / pessoal com o trabalho.

Numero de agdes implementadas.

Implementar 10 agdes que promovam a conciliacao
da vida profissional, pessoal e familiar e a satisfagéo
com o trabalho.

Atividades de promogao da solidariedade
global e da responsabilidade social, cultural e
ambiental.

Numero de atividades desenvolvidas.

Implementar 10 atividades de promogéo da
solidariedade global e da responsabilidade social,
cultural e ambiental.

Acbes de promocao da cidadania e do
desporto.

Numero de agées de promocao da cidadania e
do desporto.

Implementar 6 acoes de projetos empreendedores e
do desporto.
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Numero de novas formagdes no &mbito do PRR
(Impulso Jovem e Impulso Adulto)

Implementar 25 novas formagdes no &mbito do PRR
(Impulso Jovem e Impulso Adulto).

Acdes de motivagéo e envolvimento da

comunidade académica.

Numero de agées implementadas.

Desenvolver 9 agdes de motivacdo e envolvimento

da comunidade académica (team builder).

Realizagdo de reunides sistematicas entre a
Presidéncia e os membros da Comunidade
Académica.

Numero de reunides realizadas.

48 Reunides da Presidéncia com a Comunidade
Académica.

Receitas proprias no total da receita.

Percentagem das receitas proprias no total da

receita.

Elaborar um plano de sustentabilidade considerando
néo apenas a sua dimensao econdémica, mas
também as suas dimensdes ambiental, social e

cultural.

Receitas geradas pela investigacao no total
da receita.

Percentagem das receitas geradas pela
investigacéo no total da receita.

Incrementar em 10% as receitas geradas pela
investigacao no total da receita.

Subsistema de contabilidade de gestao
(SNC-AP).

Implementacéao do subsistema de contabilidade
de gestao (SNS-AP).

Implementar o subsistema de contabilidade de
gestdo (SNS-AP).

Atualizagdo de Regulamentos.

Numero de regulamentos atualizados.

Atualizar todos os regulamentos da ESHTE.

Redimensionamento dos servicos da Escola e
consequente adaptagédo dos respetivos
Estatutos.

Nova orgénica de funcionamento da ESHTE,
considerando as implicagdes decorrentes das
novas instalagdes.

Produzir uma proposta de redimensionamento dos
servi¢os da Escola, através de uma adaptacéao dos
respetivos Estatutos.

Aprovacao e implementagdo de um Cddigo de
Conduta e Etica e de um Plano para a
lgualdade de Género

Numero de acoes desenvolvidas para aprovar um
Cédigo de Conduta e Etica e um Plano para a
lgualdade de Género

Aprovar um Codigo de Conduta e Etica e um Plano

para a lgualdade de Género

Fortalecimento do apoio concedido aos
estudantes no &mbito da agéo social

Numero de agdes desenvolvidas para fortalecer
0 apoio concedido aos estudantes no ambito da

acao social

Criagéo de um gabinete de apoio psicolégico para os
estudantes
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Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia

No que diz respeito ao Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia, constata-se que as
acoes estabelecidas abrangem areas de intervencao fundamentais para a ESHTE, com o
objetivo de assegurar as condi¢cdes adequadas para o exercicio da sua missdo (instalacées,
equipamentos, servicos e pessoas). Para além da importancia do reordenamento e a ocupacao
do Campus, a valorizagao dos docentes e técnicos administrativos e de gestao € fundamental,

bem como a melhoria dos servigos disponibilizados & comunidade académica.
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Quadro 5 - Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia

Docentes nas categorias de Professor
Coordenador e Professor Coordenador

Principal.

Percentagem de docentes na categoria de
Professor Coordenador e Professor Coordenador
Principal.

Aumentar em 50% a percentagem de docentes
nas categorias de Professor
Coordenador/Professor Coordenador Principal.

Docentes do quadro atual com titulo de
Especialista ou o grau de Doutor.

Percentagem de docentes no quadro com o titulo
de Especialista ou o grau de Doutoramento.

Aumentar em 20% a percentagem de docentes
do quadro com o titulo de Especialista ou o
grau de Doutoramento.

Docentes nas categorias de Professor
Adjunto no quadro (tempo integral).

Percentagem de docentes na categoria de
Professor Adjunto no quadro da ESHTE.

Aumentar em 20% a percentagem de docentes
nas categorias de Professor Adjunto.

Avaliacao de docentes.

Docentes avaliados através de uma nova
metodologia de avaliagéo.

Implementar uma nova grelha de avaliagdo do
desempenho de docentes.

Acdes de melhoria dos servigos
disponibilizados a comunidade académica.

Numero de a¢des de melhoria dos servigos
disponibilizados a comunidade académica.

Implementar 9 acdes de melhoria dos servigos
disponibilizados a comunidade académica que
englobem, entre outros, interagdo com os
servigos e com a Presidéncia. Apoio
Psicolégico.

Melhoria dos mecanismos de apoio a gestao

de projetos.

Numero de agées de melhoria dos mecanismos

de apoio a gestéao de projetos.

Implementar um Gabinete de Apoio a Gestao de

Projetos.

Implementar programa de formacéao continua
para professores que envolvam dimensoes
ligadas a novas metodologias de
aprendizagem e avaliaco (incluindo ensino a
distancia), lingua inglesa (em vérios niveis) e
promogéao da motivacdo e bem-estar do

estudante.

N° de docentes participantes em agdes de

formacao.

Implementar 2 agdes de formagéo.

Implementar programa de acdes de formagédo
técnica para colaboradores técnicos e

administrativos.

N° de colaboradores técnicos e administrativos

participantes em agées de formagéo técnica.

Implementar 2 agdes de formagéo técnica.
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Eixo 3 - Qualidade e Inovacao no Ensino e nas Aprendizagens

O Eixo 3 - Qualidade e Inovacdo no Ensino e nas Aprendizagens, incorpora iniciativas
imprescindiveis para o reforco da boa imagem que a ESHTE possui neste dominio. Assim,
destacam-se a restruturacao da oferta formativa, em funcao da evolugéo da sociedade e das
atividades turisticas, o reforco do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e a inovacao nos

métodos e técnicas de Ensino/Aprendizagem.
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Quadro 6 - Eixo 3 - Qualidade e Inovagao no Ensino e nas Aprendizagens

Grau de concretizagdo em 2022 | Resultados

Indicadores

Métricas

Metas para 2022-2025

Grau de execucao das acoes em 2022

Nao executada

Em execucéo

Novas ofertas e/ou restruturagéo de cursos.

Numero de novas ofertas e/ou restruturagédo de

cursos.

Reavaliar e, eventualmente, restruturar a oferta
formativa.

Criar 3 novas ofertas de mestrado.

Criar 2 novas licenciaturas.

Criar 2 cursos conducentes a grau em inglés.
Criar 2 novas pds-graduagoes.

Implementacao de 3 CTESP.

Implementar 1 curso de curta duragdo em

lingua inglesa.

Formacdes de curta duracgéo disponibilizadas
pela Escola.

Numero de formagdes disponibilizadas.

Disponibilizar 18 formagées de curta duragéo
abertas a comunidade.

Certificagdo do SIGQ da ESHTE.

Certificado do SIGQ da ESHTE pela A3ES.

Manter a certificagdo do SIGQ, através da
respetiva restruturacao, implementacéo e

monitorizacéo.

Renovagéo das certificagoes nacionais e
internacionais da oferta formativa.

Numero de cursos certificados.

Manter a certificagdo das licenciaturas junto do
Turismo de Portugal.

Renovar a certificacaéo TEDQUAL (UNWTO).
Renovar a certificagdo das licenciaturas da
ESHTE junto da A3ES.

Unidades curriculares com métodos e
técnicas de Ensino/ Aprendizagem
inovadores.

Numero de UC com métodos e técnicas de

Ensino/ Aprendizagem inovadores.

Aumentar em 10% o numero de UC com
métodos e técnicas de Ensino/Aprendizagem
inovadores.

Estudantes diplomados pela ESHTE.

Numero de estudantes diplomados pela ESHTE
no ano letivo mais recente.

Aumentar em 5% o numero de estudantes
diplomados pela ESHTE.

Estudantes do 1.° ciclo que concluiram a
formacéo em 3 anos.

Percentagem de estudantes do 1.° ciclo que
concluiu a formacéo em 3 anos.

Aumentar em 1% a taxa de conclusédo do 1.°
ciclo em 3 anos.

Situagao dos diplomados face ao emprego.

Percentagem de diplomados inscritos no IEFP.

Diplomados inscritos no IEFP inferior a 5%.

Estudantes que concluiram na ESHTE cursos
nao conferentes de grau.

Numero de estudantes que concluiram na
ESHTE cursos ndo conferentes de grau.

Atingir 100 estudantes que concluiram cursos
nao conferentes de grau.
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Grau de satisfagao dos estudantes da ESHTE

em relagdo ao curso.

Percentagem de estudantes satisfeitos ou muito

satisfeitos

Mais de 80% dos inquiridos estdo satisfeitos ou

muito satisfeitos com o curso.

Grau de satisfagao dos estudantes em

relagédo as Instalacoes.

Percentagem de estudantes satisfeitos ou muito

satisfeitos

Alcancar 70% de inquiridos satisfeitos ou muito

satisfeitos em relagao as instalagoes.

Iniciativas de apoio as atividades dos
estudantes.

Numero de iniciativas de apoio as atividades dos
estudantes.

Desenvolver 12 iniciativas de apoio as
atividades dos estudantes.

Acdes de mitigacdo do abandono escolar.

Numero de acées de mitigagdo do abandono

escolar.

Implementar 4 agées que promovam a
integracdo e acompanhamento dos estudantes,
minimizando o risco de abandono e insucesso
escolar.
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Eixo 4 - Investigacédo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na Comunidade

Em relacdo ao Eixo 4 - Investigacdo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na
Comunidade, importa realcar as acoes de operacionalizacao do CIDI junto da comunidade
académica, de incrementagao das atividades de investigacdo no ambito do CiTUR e/ou de
outros Centros de Investigagao, de dinamizacao do MUVITUR, de potenciar espacos e redes
de inovacao e empreendedorismo, bem como, de organizacdo de seminarios e congressos

cientificos nacionais e internacionais.
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Quadro 7 - Eixo 4 - Investigagdo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na Comunidade

Grau de concretizagdo em 2022 | Resultados

Indicadores

Métricas

Metas para 2022-2025

Grau de execucéo das agoes em 2022

Nao executada

Em execucgao

Executada

Docentes e investigadores integrados em
unidades de I&D.

Percentagem de docentes e investigadores

integrados em unidades de 1&D.

Incrementar em 10% os docentes e
investigadores integrados em unidades de I&D
(CiTUR e outros).

Classificagdo dos investigadores do CiTUR.

Grelha de avaliagdo do CiTUR (condicao para ser
investigador integrado)

Aumentar em 10% o numero de investigadores
integrados.

Projetos desenvolvidos no CIDI.

Numero de projetos desenvolvidos no CIDI.

Desenvolver 15 projetos no CIDI.

Publicagées cientificas dos investigadores do

CiTUR Estoril.

Numero de publicagdes cientificas dos
investigadores do CiTUR Estoril.

Aumentar em 10% o numero de publicagées
cientificas dos investigadores do CiTUR.

Atividades desenvolvidas pelo MUVITUR.

Numero de atividades desenvolvidas pelo
MUVITUR.

Incrementar em 5% as atividades desenvolvidas
pelo MUVITUR.

Projetos empreendedores desenvolvidos pela

comunidade ESHTE.

Numero de projetos empreendedores
desenvolvidos pela comunidade ESHTE.

Proporcionar o desenvolvimento de 3 projetos
empreendedores pela comunidade ESHTE.

Organizacao de semindrios e congressos

cientificos nacionais e internacionais.

Numero de seminarios e congressos nacionais e

internacionais organizados.

Desenvolver 6 seminarios e congressos

cientificos nacionais e internacionais.

Projetos de investigagdo em parceria com

outras instituigoes.

Numero de projetos de investigagdo em parceria

com outras instituigoes.

Desenvolver 4 projetos de investigagdo em

parceria com outras instituigoes.

Candidaturas a projetos de 1&D com

financiamento.

Numero de candidaturas a projetos de I&D com

financiamento.

Submeter 6 candidaturas a projetos de I&D com

financiamento.

Docentes envolvidos em tarefas de

orientagao.

Numero de docentes envolvidos em tarefas de

orientagao.

30% dos docentes envolvidos em tarefas de

orientacéo.

Estudantes participantes em atividades de

investigacéo cientifica.

Numero de estudantes participantes em

atividades de investigacao cientifica.

Aumentar em 10% a participacao dos
estudantes em atividades de investigagdo

cientifica.
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Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizacao

No Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizacdo, destacam-se as acdes de
participagdo no Consorcio Tourism International Academy e na RIPTUR, na rede
Poliempreende, mas, igualmente, de dinamizacdo da interacdo com os stakeholders do

turismo, da hotelaria e restauragéo, e de incremento da atratividade de novos publicos.
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Quadro 8 - Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizagao

Grau de concretizagdao em 2022 | Resultados

Indicadores

Métricas

Metas para 2022-2025

Grau de execucdo das agoes em 2022

Nao executada

Executada

Em execucéo

Acdes desenvolvidas no Consorcio 7Tourism
International Academy.

Numero de acoes desenvolvidas pelo Consoércio
TIA.

Participar em 8 agées desenvolvidas pelo
Consorcio.

Participacao nas agées desenvolvidas pela
RIPTUR.

Numero de acoes desenvolvidas pela RIPTUR.

Participar em todas as agdes desenvolvidas
pela RIPTUR.

Projetos de interagao com os stakeholders do

turismo.

Numero de projetos de interagao com os
stakeholders do turismo.

Desenvolver 12 projetos de interagao com os
stakeholders do turismo.

Parcerias de desenvolvimento de cursos com

outras instituicbes/empresas.

Numero de parecerias estabelecidas.

Desenvolver uma parceria com a Universidade
Aberta (cursos 1.° ciclo).

Manter a parceria do Mestrado em Turismo de
Saude e Bem-Estar com o IP Setubal.
Desenvolver o Doutoramento em Turismo em
Associagdo com o IGOT-UL.

Desenvolver duas parcerias relacionadas com
os cursos TESP.

Desenvolver parcerias com

instituigbes/ stakeholders no dmbito do
desenvolvimento de projetos e da oferta
formativa, como p. ex. Travellife

Sustainability in tourism; Academia APAVT;
grupos de hotelaria e restauragao; DNA
Cascais; Camara Municipal de Cascais.

Alumni registados na Associacéao.

Numero de Alumni registados na Associagéo.

Incrementar em 20% as inscri¢gdes na Alumni.

Acoes de dinamizagédo da Associagao Alumni
da ESHTE.

Numero de acoes de dinamizagdo da Associagao
Alumni.

Revisdo estatutaria e normativa da Alumni.
Desenvolver 6 agées de dinamizagao da
Alumni da ESHTE.

Acdes de formacgao organizadas pela Alumni.

Numero de agdes de formacgdo organizadas pela
Alumni.

Desenvolver 12 workshops.

Acdes de formacgao para a Alumni
organizadas pela ESHTE.

Numero de acdes de formagao que incluam os
associados da Alumni.

Desenvolver 12 workshops
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Docentes em programas de mobilidade

(outgoing e incoming).

Numero de docentes em programas de

mobilidade (outgoing e incoming).

Aumentar em 10% o numero de docentes em
programas de mobilidade (outgoing e

incoming).

Estudantes em programas de mobilidade

(outgoing e incoming).

Numero de estudantes em programas de
mobilidade (estudos/estégios outgoing e

incoming).

Aumentar em 10% o numero de estudantes
em programas de mobilidade (outgoing e

incoming).

Captacao de estudantes estrangeiros.

Numero de estudantes estrangeiros.

Incrementar em 10% o numero de estudantes

estrangeiros.

Protocolos bilaterais.

Numero de protocolos bilaterais.

Incrementar em 5% o nimero de protocolos

bilaterais.
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Eixo 6 - Comunicacao e Promocéo Institucional

Por fim, o Eixo 6 - Comunicacédo e Promocéao Institucional considera um conjunto de iniciativas
de otimizacéo da estratégia de comunicagéao interna e externa da ESHTE, de restruturagao das

relagdes externas, bem como de organizacao de eventos.
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Quadro 9 - Eixo 6 - Comunicagado e Promocao Institucional

Grau de concretizagdao em 2022 | Resultados

Indicadores

Métricas

Metas para 2022-2025

Grau de execucao das acoes em 2022

Nao executada

Executada

Em execucéo

Plano Estratégico de Comunicagéo.

Elaboracao e implementagdo do Plano
Estratégico de Comunicagéo.

Elaborar e implementar
um Plano Estratégico de
Comunicagao.

Acodes de implementagédo da estratégia de
comunicagéo interna e externa da ESHTE.

Numero de acdes de implementacéao da
estratégia de comunicagéo interna e externa da
ESHTE.

Implementar 12 agdes de
implementagéo da
estratégia de comunicagéo
interna e externa da
ESHTE.

Acoes de relacionamento externo e de
organizacgao de eventos.

Numero de acoes de relacionamento externo e
de organizacao de eventos.

Implementar 10 agdes de
relacionamento externo e
de organizagao de

eventos.

Participacdes em eventos nacionais e
internacionais de divulgacao da ESHTE.

Numero de participagdes em eventos nacionais e
internacionais de divulgacdo da ESHTE.

Participar em 20 eventos
nacionais e internacionais
de divulgacédo da ESHTE.

Acessos ao site da ESHTE.

Numero de acessos ao site www.eshte.pt

Aumentar em 50% os
visitantes do site da
ESHTE.

Seguidores das redes sociais da ESHTE.

Numero de seguidores das redes sociais da
ESHTE.

Aumentar em 20% os
seguidores das redes
sociais da ESHTE.

Promocéo de uma estratégia de comunicagéo
que permita a melhoria constante da imagem,
da visibilidade e da reputagdo da ESHTE.

Numero de referéncias a ESHTE na comunicacéo

social.

Incrementar em 10% as
referéncias a ESHTE na

comunicagéo social.
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11.CONSIDERACOES FINAIS

Concluido mais um ano, a ESHTE tenta espelhar neste relatério todo o seu dinamismo, empenho e

espirito de abertura @ comunidade académica, cientifica e social.

Tentamos apresentar de forma global, sucinta e objetiva toda a atividade desenvolvida pela ESHTE,
tendo em consideracado os objetivos estratégicos, os programas e as agoes realizadas no ano de 2022

por forma a cumprir a sua missao, identificando os fatores que condicionaram o seu cumprimento.

Procuramos desenvolver as nossas atividades com padroes de qualidade, empenho e dedicacéo de
todos os colaboradores tendo sempre como premissa a satisfacao e qualidade do ensino, e apesar
da necessidade de introducdo de novas praticas ajustadas a realidade vivida pelo pais, os resultados

alcancados sugerem que os principais objetivos foram alcangados.

E entendimento da Presidéncia da ESHTE que o desempenho observado no ano de 2022, manteve
todas as condicées para o reforco do posicionamento competitivo da instituicdo e para a

concretizacdo dos grandes eixos estratégicos plasmados no PEMP (2012/25).

O balango pode, assim, considerar-se bastante positivo e cabe-nos agradecer a todos a
disponibilidade e dedicacao evidenciada na execucéo das atividades, contribuindo, deste modo, para
a consolidacéo da credibilidade da Escola, para a ampliagao da sua oferta formativa e para a

manutencao da sua estabilidade financeira.

Estoril, em 23 de marco de 2023
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