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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

seola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

MENSAGEM DO PRESIDENTE

0 ano de 2024 representa o penultimo ano do ciclo de planeamento de medio prazo 2022~
2025. E com grande satisfacao e sentido de responsabilidade que constatamos o progresso
alcangado, fruto do esforgo coletivo de toda a comunidade académica. Apesar dos desafios
persistentes e das novas exigéncias que o contexto atual nos impds, conseguimos, mais uma
vez, superar obstaculos e consolidar o caminho para o cumprimento dos nossos objetivos

estratégicos.

Este percurso so foi possivel gragas ao empenho e dedicacdo dos Professores, dos Técnicos
Administrativos e de Gestao, e, igualmente, & perseveranca e atitude proativa dos nossos
estudantes. A todos, manifesto o meu profundo reconhecimento e agradecimento, pois sao o

verdadeiro motor da nossa instituigcao.

Ao longo de 2024, mantivemos o foco nas prioridades definidas e na execugéo das atividades
planeadas. Este Relatorio de Atividades apresenta, apés a introducéo, a misséo, os valores e
os principios que orientam a nossa atuagao. Segue-se uma breve descrigdo da estrutura
organizacional e dos recursos disponiveis na instituicdo durante o ano de 2024, comegando

pelos meios humanos, passando pelos recursos materiais e pelos recursos financeiros.

Por fim, procede-se a uma analise detalhada do grau de concretizacédo do plano de atividades,
em fungdo dos objetivos e metas estabelecidos, e faz-se um balango das principais
realizagdes, tendo sempre como referéncia os grandes objetivos estratégicos definidos para

este ciclo,



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

Escala Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril LE SHTE

Cientes de que o trabalho a realizar é ainda significativo, encaramos com confianca e otimismo
os resultados apresentados neste relatério. Com o compromisso e envolvimento de todos,
acreditamos que continuaremos a fortalecer a nossa instituigéo e a alcangar novos patamares

de exceléncia nos proximos anos.

Estaril, 27 de maio de 2025,

Carlos Fernando.8antiago Neto Brandao
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

3 Superior de Hotelaria e Turisma do Estoril (ESHTE

1. INTRODUCAO

0 Relatdrio de Atividades, além de constituir um instrumento de gestao obrigatorio e de prestagéo
publica de contas sobre as atividades desenvolvidas, assume-se igualmente como um veiculo de
comunicagao institucional e de afirmacao da visao e estratégia da Escola Superior de Hotelaria e

Turismo do Estoril (ESHTE).

Nos altimos anos, a ESHTE consolidou mecanismos de planeamento estratégico, em
conformidade com o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade. A atividade da instituicao tem
sido orientada pelos Planos Estratégicos de Médio Prazo (PEMP), elaborados para ciclos de

guatro anos, que servem de referencial para a definicdo das principais linhas de atuagao.

Paralelamente, foi estabelecido que os Planos e Relatdrios Anuais de Atividades funcionam como
instrumentos de monitorizagao e ajustamento continuo das atividades, programas e agoes a
implementar. Assim, os Planos de Atividades anuais integram a articulagao entre programas e
acoes, a definicdo dos objetivos de cada iniciativa e a identificacéo dos respetivos responsaveis.
Por sua vez, os Relatérios de Atividades apresentam a descrigdo da execugéo de cada agao, 0 grau

de concretizacédo face ao planeado e a anélise dos desvios eventualmente registados.

0 presente Relatério de Atividades apresenta o balango das iniciativas realizadas ao longo de

2024,

Importa ainda destacar que todas as atividades e agdes desenvolvidas visaram promover e

reforcar o cumprimento da missao e da estratégia da ESHTE, alinhando-se, de forma geral, com

11
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-

=

as orientacdes da tutela para o setor da Educagdo, Ciéncia e Inovagao, bem como com as

disposicdes do Orgamento de Estado para 2024 (OE2024).

12
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2. MISSAO
0 Despacho Normativo n.® 13/2021 do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, N.° 88, de 06/05/2021, homologa a
revisdo dos Estatutos da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) e
reconhece esta instituicdo de ensino superior politécnico, como “(..)} vocacionada para a
exceléncia do ensino e da investigacdo, nas dreas da restauracdo, da hotelaria, do lazer e do
turismo, através da criagdo, transmissdo e difusdo do conhecimento e da pratica
profissionalizante, nas dimensdes cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, num quadro de

referéncia internacional”.

Por outro lado, o artigo 3.° do mesmo Despacho Normativo estabelece que “(~--) a ESHTE é
uma pessoa coletiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de autonomia estatutaria,
pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar, sem

prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de avaliagdo externa do Estado”.

Em complemento & definigdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar as

atribuigdes que lhe estao acometidas através do artigo 4.° do ja referido Despacho Normativo:
“(---) 5do atribuicdes da ESHTE:

a) Avrealizacdo de ciclos de estudo, visando a atribuicao de graus académicos, bem como
de cursos pds-secundarios, de cursos de formacédo pos-graduada e outros, nos termos
da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da sua
missdo;

¢! A realizagdo de investigagdo e o apoio a participagdo em instituigdes cientificas;

13
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d) A transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;,

e) A realizagdo de agdes de formagdo profissional e de atualizagdo de conhecimentos;

flA prestacdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento,

g) A cooperagdo e o intercémbio cultural, cientifico e técnico com instituigdes
CconNgeneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuigdo, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximagdo entre os povos, com especial destague para os paises de lingua
portuguesa e 05 paises europeus,

il A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

il Nos termos da lei a creditacdo de ECTS e o reconhecimento de graus académicos e

diplomas de ensino”.

Observa-se, assim, que a ESHTE possui uma missao clara, onde a atividade formativa
graduada em Turismo, Hotelaria e Restauracgao, constitui o pilar indiscutivel da sua
intervencao, sem embargo da possibilidade de alargar o seu desempenho a outros dominios
complementares, tais como: o ensino e a formacdo em turismo de cariz profissional e
profissionalizante; a investigacao cientifica, fundamental e aplicada; a prestacéo de servicos
a comunidade & as empresas turisticas; e o fomento da génese e da sustentabilidade
amprasarial ligada ao sector turistico. No desenvolvimento das suas atividades formativas, a
ESHTE devera proporcionar aos estudantes as aprendizagens apropriadas para que se
tornem empreendedores, criativos, inovadores, educadores e lideres, transformadores do
panorama empresarial do turismo nacional & com capacidade para enfrentar os desafios

futuros.

14
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3. VALORES E PRINCIPIOS

A atuagdo da ESHTE funda-se, em especial, nos principios da liberdade intelectual e do
respeito pela ética e dignidades académicas e humanas, do reconhecimento do merito, do
egstimulo ao desenvolvimento pessoal, profissional e intelectual dos estudantes e dos
colaboradores docentes e ndo docentes, da inovacdo e da competitividade salutar e
construtiva, da valorizagdo dos colaboradores investigadores, docentes e ndo docentes, da
promocdo do acesso ao ensino superior e & formacédo especializada e avangada
subsequente, da promocgdo da mobilidade nacional e internacional de investigadores,
docentes e estudantes, da promogao de atividades de ligacao & sociedade e da valorizagédo
economica do conhecimento cientifico, visando um assumido designio de modernizacao e

desenvolvimento da sociedade, e melhoria da qualidade dos seus servigos (Fig. 1).

Figura 1 - Nuvem dos principais valores e principios da ESHTE

For outro lado, pretende-se que a ESHTE seja uma IES inclusiva, enquanto “ecossistema” no
qual todos se sintam acarinhados do mesmo modo e a todos seja proporcionado um ambiente
acolhedor, compreensivo e motivador, bem como uma Escola que valorize o dialogo, o rigor, a
transparéncia, a responsabilidade e a intervencéo perante a comunidade académica e os demais
stakeholders, tendo presente, igualmente, a qualidade do ensine e das aprendizagens, num

ambiente sustentavel, cooperativo, solidario e credivel.
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4. ESTRUTURA ORGANICA

Os Estatutos da ESHTE descrevem uma estrutura institucional assente num sistema de 6rgads
composto por Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestéo, Conselho Consultivo, Conselho

I'ecnico-Cientifico, Conselho Pedagogico e Conselho para Avaliacéo e Qualidade.

Por seu turno, os servigos da ESHTE sdo organizagdes permanentes, orientadas para o apoio
técnico ou administrativo das suas atividades. Os diversos servigcos contribuem de varias
formas para os processos de garantia da qualidade, de acordo com as suas competéncias
(servicos académicos, recursos humanos, servigos administrativos e financeiros, agdo social,

apoio ao estudante, internacionalizagao, entre outros).

A estrutura organizacional da ESHTE encontra-se representada na Figura 2.

Figura 2 - Orgéos e servigos da ESHTE
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5. RECURSOS HUMANOS

Mo final de dezembro de 2024, a ESHTE contabiliza 24 trabalhadares técnicos e administrativos

e 3 dirigentes, distribuidos por vérias categorias, conforme indicado no Quadro 1.

Guadro 1 - Dirigentes e técnicos administrativos da ESHTE, em 31/12/2024

Dirigente Superior 2.° Grau 0 1
Dirigente Intermédio 2.° Grau 2 0 p
Técnico Superior 11 2 13
Assistente Técnico 1 10
Informatico 0 0
Assistente Operacional 1 ] 1

Fonte: Divisdo dos Recursos Humanos

Quanto ao pessoal docente, a ESHTE para atingir os seus objetivos, concluiu o ano de 2024 com

139 docentes, distribuidos por varias categorias (Quadro 2).

Quadre 2 - Docentes da ESHTE, em 31/12/2024

T

J I :_.i'.i: “'!:'.I.I..I:'i-.n

Professor(a) Coordenador(a) Principal 0 1 1 1
Professor(a) Coordenador(a) 2 5 T 7
(Fj’:]nfzzsac;ré?;}ﬂuurdenadur(a] 0 0 0 0
Professor(a) Adjunto 23 22 45 45
Professor(a) Adjunto Convidado(a) 16 29 45 28,59
Assistente 0 1 1 1
Assistente Convidadola) 22 18 40 18,68

Fonte: Divisao dos Recursos Humanos

17
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6. RECURSOS MATERIAIS

A ESHTE compartilha as instalagées do Campus do Estoril com uma Escola profissional da rede
do Turismo de Portugal, ocupando Individualmente 18 salas de aula tedricas e praticas, todas
equipadas com computadores, ecrds digitais interativos, cadmaras de videoconferéncia e
sistemas de som integrados; 3 salas de informatica; 4 cozinhas pedagodgicas totalmente
equipadas; um espago com 14 cozinhas individuais, pastelaria, panificacdo e um anfiteatro de
cozinha; 1 restaurante pedagogico com sala de servigo; 2 laboratorios; microbiologia alimentar
e de quimica e tecnologia alimentar; 1 biblioteca especializada (dispoe de 3 pisos); Salas de
docentes, salas de reunides, servicos administrativos e de apoio ao estudante; Gabinete de
Food & Bevarege - economato e zonas de armazenamento de alimentos; Arquivo com cerca de

400 m2; 1 Sala da Associagao de Estudantes.

Em regime de partilha ou usufruto protocolado com o Turismo de Portugal, a ESHTE utiliza
ainda: o atrio e auditorio central do edificio principal, para eventos institucionais e cientificos
(capacidade de 500 pessoas); Auditorio Estoril, com capacidade para cerca de 100 pessoas; o
refeitorio/cantina comum; Bar de estudantes e pessoal, com amplo espaco de convivio; Areas
logisticas e técnicas de apoio a operagdo académica; a unidade NIDO (Nucleo Integrado de
Desenvolvimento de Oportunidades), recentemente reabilitada e concessionada a privados, que
disponibiliza alojamento para estudantes e outras valéncias complementares; o CIBT — Centro
de Inovagdo de Base Tecnolégica em Turismo, onde a ESHTE tem uma presencga ativa,
sobretudo ao nivel do 3.7 piso, onde se localizam os espagos de trabalho do CIDI, CiTUR,
Coordenacdes de Area Cientifica de Curso, bem como um open space para os docentes; e todo

o espaco exterior do campus.

A ausencia de autonomia para assegurar a gestao das instalagdes nao deve ser confundida com
as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os equipamentos, espacos, laboratorios, salas

multimédia, biblioteca e salas de estudo necesséarios para o efeito, sendo a sua oferta

18
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considerada de referéncia no panorama nacional ao nivel de instalacées e infraestruturas, ain

que possam ser melhoradas com as novas instalagées cujo projeto esta aprovado.

Acrescente-se, ainda, que a Biblioteca da ESHTE é depositaria da Organizacdo Mundial do
Turismo, sendo reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de Portugal especializadas em
turismo e possuidora de recursos multimédia e informaticos que constituem um suporte
indispensavel ao estudo por parte dos estudantes, a investigacdo aplicada e a preparagéo das

atividades cientificas e pedagdgicas.

19
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7. RECURSOS FINANCEIROS

As receitas da ESHTE geradas (sem saldos transitados) em 2024 atingiram os 7.428 Milha
mais 33 mil € do que no ano anterior. Esta subida deveu-se, por um lado, ao crescimento da
dotagdo do OE +225,6 Milhares de €, e da receita proveniente do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia - Subvengdées no valor de 77 Milhares de €. Em contrapartida, a receita da EU

apresentou uma descida 163 Milhares de € e QOutras Fontes -124,3 Milhares de €.

A dotagao de OE, com 5.425,00 Milhares € (73,03% do total do ano) continuou a ser a principal
fonte de financiamento. As receitas de autofinanciamento, totalizando 1.523,00 Milhares €,
representaram 20,50% do total do ano. As receitas com origem noutras fontes de financiamento

totalizaram 480,00 Milhares €, 4,46% do total do ano.

Para além destas receitas, em 2024 a ESHTE contou ainda com um saldo transitado do ano

anterior de 4.053,64 Milhares €, +140,66 Milhares € do que no ano anterior.

Ao longo dos ultimos 5 anos verificou-se uma tendéncia de crescimento da dotacgéo de OE.

As receitas de outras fontes de financiamento, sofreram uma quebra em 2020 e 2021, vindo a
retomar o crescimento em 2022 e 2023, pelo incrementeo do financiamento do PRRE, contudo, em
2024, a quebra resulta da descida da Fonte Financiamento da Unido Europeia (Programa

Erasmus), -162.596 € que em 2023.
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Por sua vez, as receitas proprias, desde 2020 tém vindo a registar um decréscimo, resultado da

descida obrigatdria do valor das propinas (Fig. 3).

Figura 3 - Recursos financeiros da ESHTE

Unidade: Milhares de Euras [ME)

2024
%odototal A 24
M
ontante T 2 A% 4 20-24 A%
2020 2021 2022 2023 24-213 20-24
Dotagio de OF A4.460,00 4 705,00 4 797,08 5199,20 542500 73,03% 225 80 4% BR5,00 21,64%
Receitas Proprias 1 778,30 1 756,70 175296 1 606,07 1 523,00 20,50% -833,07 5% -255,30 14,36%
OunsiomEsde. opde Lamba | GERis 589,93 480,00 BA6% \ -19% 207,17 75,93%
Financiamento 3 ! ' ; ] 2 109,93 " 5
:2‘::" Receltas  ce1113 672,00 723620 738520 7428,00 100,00% 12,60 0% 916,87 10,08%
Saldo transitada 3 153,00 365230 405364 4 194,30 4 674,00 . 479,70 11% 1521,00 4B, 24%
Total de Receitas 9664,13 1037330 11289,83 11 589,50 12 102,00 - 512,50 4% 243787 15,23%
Fonte: Divisdo dos Servigos Administrativos e Financeiros
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8. RESULTADOS E ACOES DESENVOLVIDAS EM 2024

O referencial de base para a atuagdo da ESHTE no ano de 2024 decorre, tal como referido
anteriormente, do Plano de Atividades para 2024, documento que acompanhou a proposta de
orcamento para 2024, e do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2022/25, o qual foi
construido com o envolvimento da comunidade académica, debatide em sede do Conselho

Consultivo e aprovado pelo Conselho Geral no més de margo de 2023.

Como tambem se referiu no ponto 1, as atividades e agdes desenvolvidas procuraram
assegurar e dinamizar o cumprimento da missao e da estratégia da ESHTE, orientadas, em
termos gerais, pelas diretrizes da tutela para a area da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

e pelo respetivo Orgamento de Estado para 2024 (OE2024).

Ainda ao nivel da apreciacdo de conjunto, importa referir um conjunto de aspetos relevantes

gue enquadraram a atividade corrente da ESHTE em 2024:

— A cooperacdo interinstitucional foi garantida, tendo-se concretizado o reforgo da
articulacdo entre os varios orgaos da ESHTE, a participacdo em instancias onde a
Escola deve estar institucionalmente representada e o didlogo permanente com as
tutelas do ensino superior e do turismao;

— A sustentabilidade econdomico-financeira da Escola foi objeto da necessaria
monitorizacéo, concedendo-se uma importancia significativa 8 componente de gestao
e de administracao;

— Foram desenvolvidos os procedimentos tendo em vista a eventual integracao da ESHTE

no ensino superior universitario;

22



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

Ao nivel das instalagdes, continua em apreciagcdo pelo Turismo de Portugal (TF)
proposta de protocolo que visa estabelecer as bases de cooperacdo, tendo em vista a
concretizagao da implementacao de um processo de gestao partilhada do Campus do
Estoril, indispensavel para garantir o normal funcionamento das duas Escolas, dentro
de um espirito comum de proporcionar aos estudantes as condigdes desejaveis para o
desenvolvimento das suas atividades. Encontra-se, ainda, em apreciacdo pelo TP as
propostas de criagdo de um espago laboratorial de inovagdo e desenvolvimento em
gastronomia e de uma sala de avaliagdo sensorial;

Mo ano letivo 2024/25, a ESHTE manteve todos os cursos de licenciatura que vigoraram
no ano anterior, ou seja, os seguintes ciclos de estudos: Licenciatura em Gestédo
Hoteleira (diurno e pos-laboral); Licenciatura em Gestdo Turistica (diurno e pds-
laboral); Licenciatura em Produgéo Alimentar em Restauracgéo (diurno e pés-laboral);
Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animagao Turistica (diurno e pos-laboral);
Licenciatura em Informagao Turistica (Diurno);

Ao nivel do 2° ciclo, foi possivel assegurar o funcionamento, em regime pods-laboral, do
Mestrado em Turismo no ramo de Gestao Estratégica de Eventos, do Mestrado em
Gestdo Hoteleira e do Mestrado em Inovagéao em Artes e Ciéncias Culinarias;

Por outro lado, a ESHTE foi responsavel pela lecionagdo do Mestrado em Turismo e
Comunicagao e do Doutoramento em Turismo (parceria com o Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa);

Conforme o Quadro 3, inserto seguidamente, no ano letivo 2024/25, a ESHTE

disponibilizou 492 vagas para Estudantes do 1.7 ano das licenciaturas;
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superior de | elaria e Tu i

Quadro 3 - Vagas do 1.° ciclo — Ano letivo 2024/25
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Fonte: Divisdo dos Servigos Académicos

— A procura pelos cursos da Escola continuou a ser positiva, ja que invariavelmente, as
vagas disponibilizadas tém sido sempre superadas pelo numero de candidatos; por
exemplo, para o ano letivo 2024/25, obteve-se, em meédia, um racio de 347
candidatos para cada lugar efetivamente ocupado (1.7 fase do Concurso Nacional de
Acesso). As licenciaturas com maior procura sdo as de GLAT (dia), GT (dia) e DGH
(dia) e 0os cursos em regime pos-laboral tém menor procura;

— Por outro lado, o nimero global provisdrio de estudantes da ESHTE no ano letivo de
2024/25 foi de 1731 (1805 em 2023/24), sendo que 1440 pertenciam aos cursos de
licenciatura (1455 em 2023/24) e 214 frequentam os cursos de mestrado e as
formagdes avangadas (183 em 2023/24): o Grafico 1, recupera a série de estudantes
inscritos desde 1991/92, sendo evidente a tendéncia para a estabilizagdo apds o ano

letivo 2015/16:
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Grafico 1 — Evolugéo dos estudantes inscritos
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— Mo final de 2024, o nimero de docentes ascendia a 139, dos quais 54 estavam em
regime de tempo integral; os docentes do gquadro eram 54, enguanto que os
contratados a tempo parcial se fixavam em 85; 0 numero de docentes doutorados era
de 56, enquanto que o de especialista (provas publicas) era de 29; por outro lado, era
de 27 o total de colaboradores nao docentes da instituicao;

—~ Aumentou o numero de docentes a participarem em projetos de investigagao e de
desenvolvimento profissional;

— No seguimento do processo de avaliagao institucional (Processo AINST), o Conselho
de Administracdo da A3ES decidiu acreditar a ESHTE com a condigdes. De acordo
com esta deliberagao, a ESHTE, no prazo de 3 anos, tera que demonstrar os resultados
da implementagao do SIGQ, enquanto estrutura decisiva no desenvolvimento
estratégico da Instituicdo, para cumprimento do disposto nos parametros descritos no
artigo 3., n." 4 e no artigo 4.%, n.? 1, alinea c) da Lei n.® 38/2007, de 16 de agosto,
alterada pela Lei n.* 94/2019, de 4 de setembro, e no artigo 7., n." 1 e 2 e artigo 25.°,

alinea b) do Regulamento n.” 392/2013, de 16 de outubro;
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Estdo em curso, na plataforma da A3ES, os processos de autoavaliacao relatives &
avaliagdo/acreditacao de 13 ciclos de estudo em funcionamento na ESHTE (ACEF e
PERA 2023-2028), tendo sido respondidos todos os pedidos apresentados pela
Gestora dos Processos;

Manteve-se a certificagdo TEDQUAL/OMT para as cinco licenciaturas da ESHTE e
para 0s cursos de 2.° ciclo em Gestdo Hoteleira e os trés ramos do curso em Turismo
(Gestao Estratégica de Destinos Turisticos, Gestao Estratégica de Eventos e Inovacéo
em Turismo Ativo e de Experiéncias);

Ao abrigo do Projeto TIA - Tourism International Academy, foram realizadas varias
acoes de formagao, no dmbito da execucgao do Programa Impulso Jovens Steam e
Impulso Adultos do PRR, com particular destague para a conclusdo do Advanced
Frogramme in Hospitality Management e para a aprovacao e realizagao da Pds-
Graduagdo em Turismo Cultural;

Na sequéncia da melhoria das condigdes fisicas e regulamentares, mantiveram-se em
pleno funcionamento os nucleos operacionais que integram o Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagdo da ESHTE (CIDI), o qual desenvolveu diversos projetos;
Mo ambito da estratégia de comunicacao do CIDI, em 2024, foi ajustada a identidade
visual de cada um dos seus nucleos. Este processo teve como objetivo alinhar a
imagem institucional do CIDI com a da ESHTE, reforgando a percegao externa de que
o CIDI & uma unidade funcional integrada nesta instituicao;

Foi, ainda, impulsionada a participacdo ativa do CIDI em redes nacionais e
internacionais de produgéo, disseminacdo e aplicagdo de conhecimento (como a
TRIMET — Tourism Research Information Metwaork, o qual permite um maior alcance e
visibilidade da ESHTE/CIDI no contexto nacional e internacional), consolidando
parcerias estratégicas com organizacdes diretas ou indiretamente ligadas ao turismo,
hotelaria e das ciéncias da alimentacéo visando o desenvolvimento de projetos com
objetivos comuns;

O Mucleo de Investigagdo e Divulgagao Cientifica do CIDI continuou a promover a
producéo e disseminacédo de conhecimento nas &reas cruciais do turismo, hotelaria e

restauracdo, como sao exemplo os seguintes projetos:
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+ Investigagdo e Desenvolvimento de novos produtos com trigo Barbela, milho e
centeio, em parceira com a Terras de Cascais (Cascais Ambiente). Este projeto visa
Inovacao e desenvolvimento de paes com trigo Barbela, milho e centeio;

* Inovacdo e Desenvolvimento de novos produtos com a Lactalis Portugal, Produtos
Lacteos, Lda. Este projeto tem como objetivo principal o desenvolvimento e a inovacao
de produtos lacteos, nomeadamente manteiga (para testes com massas folhadas) e
creme fraiche da marca Lactalis. Paralelamente, esta também em curso o
desenvolvimento de produtos com leite de chocolate UCAL, com vista a sua aplicacao
em diferentes receitas e testes de inovacgdo culinaria;

* Inovacéo e Desenvolvimento de novos produtos com a Delta Cafés. Este projeto tem
como objetivo principal o desenvolvimento e a inovacéao de produtos com o Cafée da
marca Delta:

+ Submetida uma Candidatura MUSHpastry - Exploragéo do potencial dos cogumelos
na massa folhada como alternativa a formulagéo do Pastel de Chaves - no ambito do
COMPETEZ030-FEDER-01475600. O projeto possui um consorcio formado por 4
entidades, 3 copromotares e 1 parceiro: 2 empresas e 2 entidades ndo empresariais
do Sistema de |&I, nomeadamente a D'Chaves - Fumeiro e Pastéis; a AQUAVALOR -
Centro de Valorizagdo e Transferéncia de Tecnologia da Agua — Associagéo; a Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril; a Puratos — Produtos e artigos para a
Industria Alimentar, S.A. (Parceiro);

+ Acompanhamento e encerramento dos Projetos SAICT 2016: acompanhamento e
gestdo do encerramento dos projetos SAICT 2016 da ESHTE, com a Fundacéo para a
Ciéncia a Tecnologia e com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséao;

* Concurso e Conferéncia Turiscovery 24 “A nova geracao da investigacdo”: este
evento e concurso tem como objetivo aproximar os estudantes de todos os ciclos de
estudo a investigacao, permitindo-lhes uma primeira abordagem e contacto com esta
area.

Por seu turno, ao longo do ano de 2024, o Nucleo de Parcerias Estratégicas do CIDI
desenvolveu parcerias estratégicas com agentes do setor, reconhecendo a sua

importancia fundamental para a consolidagcdo da investigacdo aplicada e para o
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reforco da ligacdo entre a academia e o tecido empresarial, nomeadamente com o
Grupo Nabeiro Delta Cafés, o Grupo Vila Galé, o Hotel Quinta do Lago, Grampiam £
Investimentos Hoteleiros, 5.A, a Fabridoce - Doces Regionais, LDA., a Universidade
da Madeira e a Associacdo Turismo de Cascais;

O Nucleo de Empreendedorismo e Dinamizagdo Empresarial (NEDE) organizou e
desenvolveu mais uma edigdo do concurso Poliempreende;

O Nucleo de Inovacao Tecnologica em Turismo, criado em 2024, com o objetivo de
fomentar a integracao de solugdes tecnoldgicas inovadoras no setor do turismo,
promovendo a investigacdo aplicada, a transferéncia de conhecimento e o
desenvolvimento de projetos que respondam aos desafios atuais da digitalizagao e
sustentabilidade apresentou uma candidatura no ambito do projeto de I&D “ADAPTE-
Analise e Previsdo de Dados Académicos na ESHTE", com a referéncia
“2024.07476.1ACDC", financiado por fundos nacionais através da FCT/PRR, do
investimento “RE-C05-i08 - Ciéncia Mais Digital” e no ambito de “Inteligéncia
Artificial, Ciéncia dos Dados e Ciberseguranca de relevancia na Administragao Pablica
- 20247;

Manteve-se o apoio, em 2024, a participagdo de docentes em reunides cientificas com
apresentacao de comunicagdes, bem como a linha de apoio editorial a obras tecnico-
cientificas produzidas pelos docentes da ESHTE;

A ESHTE, no dmbito do fortalecimento e reforgo das parcerias existentes, promoveu
05 necessarios contactos com entidades nacionais e internacionais, quer na area do
turismo, quer na area da formacéo;

Ao nivel da estrategia de comunicacdo da Escola, reforgou-se a informagéo
disponibilizada no site da ESHTE e apostou-se no reforgo da presenga da ESHTE nas
redes sociais FaceBook, LinkedIn, Instagram e Twitter, tendo aumentado o nimero de
seguidores no conjunto dessas plataformas. Procurou-se, desta forma, dinamizar o
fluxo de informagao e a atualizagdo constante dos canais proprios;

No decorrer de 2024, através de uma empresa de comunicacgdo externa foram emitidos
varios press releases que tiveram um impacto relevante na comunicagdo social,

especialmente junto dos media especializados nos setores do ensino, turismo e
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hotelaria. Reflete-se, desta forma, o esfor¢o na valorizagao institucional e
promocao das suas atividades junto do publico externo;

Apesar dos resultados alcancados, a 4&rea da comunicagdo enfrentou
constrangimentos significativos, nomeadamente a escassez de recursos humanos
especializados nas areas da comunicacdo e do marketing, o que limitou a capacidade
de planeamento e execucao de estratégias mais integradas e eficazes;

Foi garantido durante o ano de 2024 um calendario de participacdo da ESHTE em
diversos eventos nacionais e internacionais com o objetivo de reforcar a visibilidade
da instituicao, promover a sua oferta formativa e estabelecer contactos estratégicos
com parceiros de relevo nos setores do turismo, hotelaria, patrimonio e areas afins.
Estas participagdes incluiram, sobretudo, feiras académicas, congressos, seminarios
e encontros setoriais, gue permitiram dar a conhecer a identidade e os projetos da
ESHTE junto de publicos diversificados;

Ao longo do ano de 2024 a Escola manteve o seu compromisso com o fortalecimento
das relagdes externas, dando especial destaque a internacionalizacéo e & projecéo da
instituicdo junto de parceiros estrangeiros. Nesse ambito, foram privilegiadas acdes
como a recegao de delegacdes internacionais e a dinamizacao de iniciativas com
impacto além-fronteiras;

A selecao criteriosa destas atividades teve como objetivo reforgar a visibilidade da
ESHTE no panorama internacional do ensino superior, promovendo a partilha de boas
praticas, o desenvolvimento de redes de cooperacgdo e o posicionamento da Escola
como referéncia nos dominios do turismo, hotelaria e cultura.

Estas iniciativas, alinhadas com os objetivos estratégicos de internacionalizacéo,
contribuiram para o estreitamento das relagdes institucionais, a criagdo de novas
oportunidades de mobilidade e o fortalecimento da reputagdo da ESHTE a nivel
internacional.

Foram desenvolvidos, ainda, projetos e acdes relacionados com a solidariedade global
e a responsabilidade social e ambiental. Entre as iniciativas e areas de atuacéo

destacadas para este ano incluem-se:
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s Promocao de voluntariado e agdes solidarias junto da comunidade academi
com o objetivo de reforgar o envolvimento dos estudantes, docentes e técnicos
em causas sociais e ambientais;

s Parcerias estratégicas com entidades nacionais e internacionais, como a Cascais
Ambiente, para o aproveitamento de excedentes de producéo e desenvolvimento
de produtos alimentares sustentaveis, e com a Agenda Mobilizadora InsectERA,
dedicada a exploragao de insetos como fonte nutricional alternativa, promovendo
a sustentabilidade alimentar;

o Projetos de responsabilidade social, nomeadamente o apoio ao bem-estar dos
estudantes, através de medidas de apoic ao alojamento, alimentacao e saude,
com especial atengdo a saude mental e a conciliagdo da vida pessoal e
profissional;

e Dinamizagao de iniciativas com impacto fora de Portugal, reforgando a dimenséo
internacional da responsabilidade social da instituicdo, através da participacéo
em eventos e projetos de cooperacdo internacional;

s Acoes de formacao e sensibilizacdo nas areas da sustentabilidade, igualdade de
género, inclusao, prevencao do assédio e nao discriminacao, integradas nos
objetivos estratégicos da escola para 2024.

— Estas acgodes refletem o compromisso da ESHTE com a solidariedade global e a
responsabilidade social e ambiental, alinhando-se com os seus principios

institucionais e com os desafios atuais do ensino superior e da sociedade.

A coesdo entre os varios orgaos da ESHTE, com a desejavel interacéo e complementaridade
de intervencdes, €& outro vetor essencial para o desenvolvimento da Escola. Assim,
realizaram-se reunides regulares entre todos os responsaveis dos orgaos de gestao da

Escola, dos cursos, das areas cientificas e das unidades funcionais.

30



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

Além das reunides conjuntas, os orgéos eleitos da Escola, nomeadamente, o Conselho Ger
o Conselho de Gestdo, o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho Pedagégico, o Provedor do
Estudante e o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, asseguraram a realizacdo de um

conjunto de iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da Escola.

Mo dmbito do Conselho Geral foram realizadas quatro reunides em 2024, as quais incidiram

sobre os seguintes aspetos principais:

— Analise e votagdo da proposta de fixagdo do valor das propinas, nos cursos de licenciatura

da ESHTE, devidas pelos estudantes no ano letivo de 2024/2025;

— Analise e votacao da proposta de fixacao do valor das propinas, nos cursos de licenciatura

da ESHTE, devidas pelos Estudantes Internacionais, no ano letivo 2024/2025:

— Analise e votacao do Relatorio Anual de Atividades da ESHTE referente ao ano de 2023,
nos termos e para os efeitos do disposto na alinea g) do n° 2 do art.o 21.° dos Estatutos da

ESHIE;

— Analise e votacdo do Relatdrio de Gestao e das contas anuais da ESHTE {exercicio de

2023);

— Avaliacéo de desempenho dos titulares dos cargos de Presidente e Vice-Presidente da
ESHTE e dos restantes membros do Conselho de Coordenagdo da Avaliagdo do Pessoal
Docente [art.” 11.°, n.°s 5 e 6 do Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes
da ESHTE (aprovado pelo Despacho n.” 127/PRES/ESHTE/2010, de 23 de setembro de

2010)] e do Sr. Prof. Doutor Jorge Umbelino, referente ao triénio 2020-22;

— Decisdo no sentido de mandatar a Presidéncia da ESHTE para encetar conversagdes com
a Universidade Nova de Lisboa, com vista a uma eventual integracdo da ESHTE na

Universidade Nova;
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— Aprovacgéo da Proposta de Orgamento da ESHTE para 2025;

— Ratificagdo das propostas dos quadros de pessoal (docente e ndo docente) da ESHTE

para 2025;
— Ratificagcao da proposta de Plano de Atividades da ESHTE para 2025;
— Aprovacao de Parecer sobre a adesao da ESHTE a Plataforma Nacional de Turismo (PNT):

— Aprovagdo de Parecer sobre adesdo da ESHTE a RED International de Estudios

Socioambientales (RIDES):

— Apresentacdo e discussao do documento "Termos de referéncia para a integracdo da

ESHTE na Universidade Nova de Lisboa™

— Aprovacio da proposta de integragao da ESHTE na Universidade Nova de Lisboa.

Passando ao Conselho Técnico-Cientifico (CTC), deve-se considerar o presente elenco de

assuntos principais apreciados durante o ano de 2024:
1. Aprovacgao das seguintes deliberacgoes:

Acesso ao ensino superior 2025 | condigdes de acesso a ciclos de estudo de formagéo

inicial e pré-requisitos;

— Aprovacgéo de planos de planos de estudos e de alteragcdes a planos de estudos para
reconhecimento de ECTS a realizar durante periodos de mobilidade Erasmus+ para
estudos por parte de estudantes dos cursos de licenciatura

— Aprovacgéo de propostas de alteracédo ao Regulamento Eleitoral do Conselho Técnico-
Cientifico,

— Aprovacéo de registos de temas e da composigdo dos juris para os trabalhos finais de

mestrado:;
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Calendario eleitoral para a eleicdo das coordenagdes de curso (licenciatura
mestrados e Doutoramento em Turismao) e para as coordenacdes de areas ciepfificas;
Condigdes de acesso aos cursos de licenciaturas para o ano letivo 2024,25;
Creditacdo de competéncias de estudantes inscritos em cursos de licenciatura e em
cursos de mestrado da ESHTE:

Eleicdo das coordenagoes das areas cientificas e das coordenacbes dos ciclos de
estudos (licenciaturas, mestrados e Doutoramento em Turismo);

Eleicdo do Presidente e do Secretario para o bienio 2024-26;

Indicacéo de docente para envio de contributos sobre a avaliacdo da aplicagéo do
RJIES — Regime luridico das Instituigdes do Ensino Superior;

Indicacdo dos membros da comissao para apreciagdo das parcerias internacionais;
Planos de estudos (creditacbes de competéncias) dos candidatos aos concursos
especiais dos cursos de licenciatura para o ano letivo 2024-25;

Proposta de plano de creditagdes para articular os planos curriculares do curso
Advanced Programme in Hospitality Management (curso PRR) com o do Mestrado em
Gestdo Hoteleira:

Proposta de revisao das tabelas de creditagtes de competéncias para os estudantes
detentores dos cursos de especializagdo tecnoldgica do Turismo de Portugal, LLP.;
Propostas de alteracao a distribuicdo do servico docente para o ano letivo 2023-24;
Propostas de alteracéo na distribuigdo do servigo docente para o ano letivo 2024-25;
Propostas de contratagao de formadores no ambito do PRR;

Propostas de cursos de formacdo no ambito do PRR: Aprovacdo de propostas de
formacéo no dmbito do PRR: Microcredencial - EcoChef Ementas Sustentaveis &
Fichas Técnicas Mastery | Curso avangado - Técnicas de gestdo na restauracao

coletiva e Pos-Graduacdo em Marketing Digital no Turismao;
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— FReconhecimento de condigées para ingresso nos cursos de mestrado, para candidat
sem curso de licenciatura, através das possibilidades alternativas previstas nosggime
juridico dos graus e diplomas do ensino superior;

— Reconhecimento do estatuto de especialista de reconhecido mérito pelo Conselho
Técnico-Cientifico, para os efeitos descritos no Decreto-Lei n.” 27/2021, de 16 de
abril;

— Registos de temas de trabalhos finais de mestrado e propostas de composigao de juris
para as provas publicas de defesa dos trabalhos finais de mestrado;

— Retificagdo ao plano de estudos do curso de mestrado em Inovagdo em Artes e
Ciéncias Culinarias e propostas de alteracdo ao plano de estudos do curso de
mestrado em Gestao Hoteleira;

— Tramitacdo dos processos de avaliagdo do periodo experimental dos docentes da
ESHTE (manutengdo dos contratos por tempo indeterminado);

— Validagéo da listagem de classificagbes do pessoal docente | Triénio 2020-22;

— Validagao de planos de estudos nos processos de reingresso de estudantes de

licenciatura e de mestrado;

2. Apreciagoes:

Apreciacao das alteracoes solicitadas pela A3ES nos processos de alteragao de planos
de estudas dos cursos de licenciatura e de mestrado;

— Apreciagdo dos memorandos das reunides das areas cientificas;

— Informacéo sobre a avaliagdo de trabalhadores-estudantes nas Fichas de Unidade
Curricular:

Farecer sobre estabelecimento de novas parcerias Erasmus+;
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— Ponto de situagao sobre o processo de definicdo dos planos de transigdo curricular,
para 0s novos planos dos ciclos de estudos dos cursos de licenciatura e de mestrado;

— Programa Erasmus+ | Creditagao de linguas estrangeiras resultante da lingua do pais
de mobilidade:

— Pronuncia sobre abertura de concursos para a categoria de professor adjunto e sobre
as respetivas propostas de editais/nomeacao de vogais para o juri;

— Pronuncia sobre os termos de referéncia MOVA-ESHTE, no ambito do projeto de
integracéo da ESHTE na Universidade NOVA de Lisboa;

— Pronuncia sobre propostas de reconhecimento de graus estrangeiros;

-~ Propostas de composigao de juris para os concursos especiais de acesso e ingresso
nos cursos de licenciatura da ESHTE, e para os pedidos de creditagdes de
competéncias avulsos;

— Propostas de editais para concursos internos para a categoria de professor
coordenadar;

— Propostas de reconhecimento de ECTS a realizar durante um periodo de mobilidade
no ambito de um BIP (Blended Intensive Programme), no ambito do Programa
Erasmus+;

— Validacao das fichas de unidade curricular para o ano letivo 2024-25 e de algumas

fichas de unidade curricular do ano letivo 2023-24;

3. Recomendacoes:

— Iniciativa de processo de revisdo do Regulamento Eleitoral para a eleicado do Conselho
Técnico-Cientifico;
— Processo de revisao do Regulamento Académico |a partir da apreciagao da proposta

do Conselho Pedagogico;
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— Proposta de criagdo de comisséo conjunta Conselho Pedagogico + Conselho Técnico-
Cientifico + CPAQ sobre os estudantes da ESHTE e o processo de ensino-
aprendizagem;

— Reconhecimento de unidades curriculares de Linguas Estrangeiras nos processos de
reingresso para cursos de licenciatura que tenham sido objeto de alteracdes nos

respetivos planos de estudos;

4. Prondncias:

— Propostas de juris para concursos de recrutamento de pessoal docente;
— Propostas de vagas para os cursos de licenciatura para o ano letivo 2024-25;
— Reconhecimento do interesse publico e do mérito cientifico de comunicagbes

constantes de pedidos de comparticipacao financeira de docentes da ESHTE.

Por outro lado, o Conselho Pedagogico (CP) desenvolveu, no ano de 2024, as seguintes

atividades mais relevantes:

— Balanco das atividades letivas do 1.° semestre 2023-2024;

— Estatuto de Trabalhador-Estudante - Provedoria do Estudante;

— Atividades do Programa STEP e sua articulacdo com o CP,

— Proposta da Comissdo CP, relativa a avaliagdo continua dos trabalhadores-
estudantes;

— Pronuncia do CP sobre os calendarios de exames do 2.° semestre (2023-2024);

—~ Pronuncia do CP sobre os calendarios escolares (licenciaturas e mestrados) de 2024-
28;

— Balanco das atividades letivas do 2.° semestre (2023-2024);
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— HRevisdo do Regulamento Académico pela Comissao do CP nomeada para o efeito;

— Validagao dos contributos para revisao do Regulamento Academico da ESHT

— Proposta de criacdo da comissdo conjunta CP-CTC-CPAQ para analisar o grau de
participagdo dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem;

— A utilizacdo da Inteligéncia Artificial nos trabalhos Académicos;

— Registo de datas de avaliagdes intermédias, no NETPA;

— Alteragoes ao Regulamento Académico implementadas pela Presidéncia da ESHTE;

— QOcorréncias de inicio do 1.° semestre 2024/25:

— Prondncia sobre as propostas de alteragao dos calendarios Escolares 2024/25;

— Decisao sobre as eleicdes para o novo mandato do Conselho Pedagogico;

— Nomeagéo de estudante e coordenacéo para a Comisséo conjunta CP-CTC-CPAQ.

— Registo de datas de avaliacdes intermédias, no NETPA;

— Reclamacoes de estudantes;

— Alteragdes ao Regulamento Académico implementadas pela Presidéncia da ESHTE;

— Qcorréncias de inicio do 1.° semestre 2024/25;

— Prondncia sobre as propostas de alteragdo dos calendarios Escolares 2024/25;

— Deciséo sobre as eleigdes para o novo mandato do Conselho Pedagogico;

— Nomeacdo de estudante e coordenacdo para a Comissao conjunta CP-CTC-CPAQ;

— Apreciagdo do Conselho Pedagogico da ESHTE, da intencéo da integragdo da nossa
instituigédo na Universidade NOVA, com base nos termos de referéncia do documento

anexo,

Importa, igualmente, referenciar a intervencao da Senhora Provedora do Estudante, a qual

desenvolveu varias iniciativas, nomeadamente, a elaborag¢édo de recomendacgdes. Por outro
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lado, a Senhora Provedora rececionou varios casos reportados pelos estudantes, os g

foram resolvidos na sua maioria.

Passando ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CPAC) da ESHTE, que se assume como
o orgao responsavel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliacao e pela avaliacao
da politica de qualidade da Escola, no ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

¥ Dinamizacéo de reunides:

— Reunido anual dos membros do CPAC;

— Reunides dos membros do Gabinete de Qualidade e Métodos (GQM) para
implementacao e acompanhamento dos trabalhos previsto no ambito do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ);

— Reunides com a coordenacédo do CIDI para estabelecimento de normas a proposito da
producao cientifica dos membros da ESHTE, designadamente procedimentos de
recolha de informacao e indicagao da filiagao institucional nas publicacées;

— Reunido com as responsaveis pelas Divisdes de Recursos Humanos e Servigos
Académicos, para sensibilizagao quando as necessidades de informacao do SIGQ e
troca de sugestoes/experiéncias;

— Reunido com a coordenagéo do Gabinete de Sucesso e Reducéo de Abandono Escolar

para concertacdo de esforgos e troca de experiéncias.

v Implementagdo regular dos inquéritos de monitorizagdo pedagdgica referentes ao ano
letivo de 2023/2024 (licenciaturas e mestrados com gestao académica da ESHTE). Estas
operacgoes tiveram por base as funcionalidades do médulo ComQuest associado ao Portal

Académico NetP@ (parametrizadas com o apoio do Gabinete de Servigos Informaticos, de
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acordo com o previsto no Manual da Qualidade da ESHTE), com pedidos de colaborag
amplamente divulgados por email e nas redes sociais (com o apoio da Presidéncia e da
Divisdo de Documentagao, Comunicagao e Arguivo Historico). As taxas de resposta tém
vindo a subir de forma consistente, o que demonstra a progressiva incorporacao destas

praticas de monitorizagdo no quadro da instituicdo (cf. tabela abaixo):

Evolucdo das taxas de resposta aos inquéritos de monitonizacio pedagdgica

2021/32 2022/23 2023/24
UC Estudantes [ano) 41,0% 55,0% 70.8%
UC Docentes |ana) 91,0% 92.5% 94,3%
ESHTE Estudantes 43, 2% 57,9% &64,6%
CURS0 Estudantes - Licenciatura A4, 9% A5, 4%, 69,3%
CURSO Estudantes - Mestrado 27,0% 17, 2% 18,2%
Inscritos pela 17 VEZ - Licenciaturas - 54,6% 75,9%
Inscritas pela 12 VEZ - Mestrados - 37.9% 53,0%

Fonke; M

v Acompanhamento da produgéo e publicagdo no Portal Académico NetP@ dos Relatorios
das Unidades Curriculares (RUC) referentes ac ano letivo 2023/24. Embara os parametros
e modos de producgao destes relatdrios tivessem sido definidos no ano anterior, houve
ainda necessidade de reajustes (operacionalizados com o apoio imprescindivel do
Gabinete de Servigos Informaticos e pedidos pontuais 4 empresa fornecedora do sistema,
Digitalis);

v Parametrizagao, com o apoio do Gabinete de Servicos Informaticos, de um modelo de
ficheiros sintese com indicadores estratégicos de monitorizagao das taxas de aprovacao e
resultados das apreciagées das UC/docentes pelos estudantes, tendo em vista uma mais

facil e imediata sinalizacao de situacdes que exigem medidas de melhoria nos RUC;
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Preparagao da informacgéao de base para os Relatdrios Anuais de Curso referentes aos a
letivos de 2022/23 e 2023/24. Tal implicou: compilacdo da informagao extraida
diretamente do sistema de informagdo dos servicos académicos e de dados
especificamente solicitados para este fim junto de varios servigos da ESHTE
(designadamente, mobilidade internacional, estagios e recursos humanos); continuagao
dos trabalhos de parametrizacéo dos RAC tendo em conta a inclusdo de novos campos e
outras sugestdes de melhoria entretanto compiladas;

Os RAC foram disponibilizados no portal NetP@& para revisdo e finalizacdo por parte dos
Coordenadores de Curso (responsaveis pelo preenchimento dos campos de apreciagao
qualitativa, incluindo propostas de acdes de melhoria);

Regular atualizagéo da informacéo divulgada na pagina do CPAQ no website institucional
(incluindo a publicacdo de relatérios sintese com os resultados dos inquéritos de
monitorizagao pedagogica) e publicagao nas paginas de divulgacao da oferta formativa da
ESHTE dos RAC entretanto finalizados pelos Coordenadores de Curso;

Produgédo, com o apoio do Gabinete Juridico, de uma proposta de revisdo/atualizacdo do
Regimento do CPAQ, a submeter a aprovagao dos membros do Conselho;

Participagao na Comissao constituida por iniciativa do Conselho Pedagogico (e que incluiu
representantes deste drgdo, do Conselho Técnico-Cientifico e do CPAQ) para a realizacdo
de diagnostico e apresentacdo de recomendacgdes para minimizagdo dos problemas
identificados no processo de ensino-aprendizagem;

Colaboragao na revisdo do Guia de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Docente da
ESHTE. O facto de a Presidente do CPAQ integrar o Conselho de Coordenagdo da
Avaliacao do Pessoal Docente tem potenciado as sinergias entre os mecanismos de
avaliagdo de desempenho docente e a estabilizacdo de procedimentos e indicadores

estratégicos no Ambito do S1GQ;
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¥  Apoio & Presidéncia da ESHTE no acompanhamento dos resultados do processo d
Avaliacao Institucional pela A3ES e outros processos de autoavaliagao/certificagao;
v Representacdo da ESHTE na Subcomissao para os Assuntos da Qualidade do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), com o objetive de troca de

experiéncias e boas praticas neste dominio.
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9. ARTICULACAO COM O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024 E O PEMP 2022/25

A ESHTE possui mecanismos de planeamento estratégico, pelo que o referencial de base para
a sua atividade decorre do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2022/25, o qual foi
construido com o envolvimento da comunidade académica, debatido em sede do Conselho

Consultivo e aprovado pelo Conselho Geral.

O proprio PEMP 2022/25 define os mecanismos de monitorizagdo indispensaveis ao controlo
da sua aplicagéo, pelo que se estabeleceu que os Planos e Relatdrios Anuais de Atividades
funcionariam como elementos de controlo e de ajustamento regular das atividades, dos

programas e das acdes a desenvolver.

Assim, os Planos de Atividades contém para cada ano, a integracdo entre programas e acoes,
os objetivos associados a cada acéo e a designagdo dos interlocutores e responsaveis para
cada iniciativa. Por outro lado, nos Relatdrios de Atividades incluem-se aspetos como a
descrigdo da concretizagdo ocorrida em cada acgéo, o grau de cumprimento face ao Plano de
Atividades e as razoes dos desvios verificados. Estes procedimentos convergem com as
disposigdes constantes do Manual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESHTE,
constituindo um requisito a observar ao nivel do referencial respeitante a politica de qualidade

da instituicao.

Importa, igualmente, realgar que o PEMP 2022/25 nao se assume como um documento

estatico, passando a incorporar todos os ajustamentos introduzidos anualmente.
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Recorde-se os objetivos centrais da atividade da ESHTE para o quadriénio 2022-2025:

1. Melhoria continua da inovagdo e da qualidade da formagédo da ES : Cursos
técnicos superiores profissionais, licenciaturas, pos-graduagdes, mestrados,
doutoramento, bem como cursos de formagdo ao longo da vida (atualizagéo e

aperfeicoamento).

2. Afirmacao da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico que
desenvolve investigacdo fundamental e aplicada, enquanto polo de conhecimento

especializado e de inovacdo no setor turistico.

3. Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma contribuigéo
adequada para a concretizacdo de objetivos de interesse publico, integrando uma
dimensao econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condigdes para a
potenciacao das aspiragdes legitimas da comunidade académica e para a projecao

internacional da Escola.

Para se alcancar estes grandes objetivos estabeleceram-se as seguintes orientacoes

estratégicas a desenvolver no proximo quadriénio:

a) Espirito de corpo - Desenvolver esforgos e promover iniciativas que visem agregar
estudantes, docentes e técnicos administrativos e de gestdo da ESHTE, atraves da partilha
da informacgéao, de uma governancia inclusiva e tolerante, por forma a criar um espirito de
corpo em comunhédo com a missédo e o desenvolvimento da instituicao.

b) Academia Internacional de Turismo - Explorar as potencialidades existentes na ESHTE
para desenvolver uma “"Academia Internacional de Turismo™ no Campus do Estoril, através

de uma gestdo criteriosa dos recursos existentes, da colaboragao interinstitucional e da
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captacéo e angariagdo de novas fontes de financiamento alternativas, visando afirmar
pais como referéncia também na formacao qualificada de recursos humanos em Turismo.
Investigacdo - Reforgar as estruturas de investigacdo e de ensino, através do apoio as
unidades de investigagao existentes (CiTUR e CIDI) e do desenvolvimento do Centro de
Exceléncia, de modo que possam constituir-se polos de conhecimento especializado e de
inovagao nas atividades turisticas, hoteleiras e de restauragao, através da promocgao e
difusao dos resultados alcangados e da respetiva valorizagédo social e economica.

Oferta formativa - Diversificar as areas do saber, através do alargamento da oferta
formativa a formacao de “ensino ao longo a vida” {atualizagaa a aperfeignamentu},
designadamente programas de pds - graduacao e de mestrado, e da abertura a sociedade
e aos stakeholders do setor do Turismo, bem como inovar na oferta curricular com o reforgo
de tecnologias de aplicagao e o ensino & distancia. Apostar, igualmente, na valorizacéo da
formacao continuada e pos-graduada dos estudantes da ESHTE, demonstrando as
vantagens competitivas de um percurso integrado no ecossistema ESHTE,

Motoriedade - Fomentar a notoriedade e capacidade de intervencdo da ESHTE, através de
uma maior abertura & sociedade, no plano nacional e internacional, nomeadamente,
através da organizagdo de eventos, do incentivo & publicagdo de artigos em revistas
cientificas, e do intercambio e cooperagdo com outras instituicées que permitam a
mobilidade dos elementos da comunidade académica e contribuir para o desenvolvimento
da regido e do pais.

Parcerias - Reforcar as parcerias e as redes colaborativas, através do estabelecimento de
protocolos com o tecido empresarial e outras instituicdes nacionais e estrangeiras, visando
a prossecugdo conjunta do desenvolvimento das atividades inerentes as respetivas
missdes, nomeadamente, atraveés da prestacdo de servigos, da valorizagdo reciproca, da

assisténcia cientifica e técnica a paises em desenvolvimento, entre outras.
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£/ Qualidade - Reforgar a aplicagdo dos padrdes de desenvolvimento qualificado, através d
adocdo integral de um sistema de garantia da qualidade, que inclua as aprendizagens dos
estudantes, a prestagao de servigos & comunidade, as avaliagdes internas e externas, em
termos cientificos, académicos e financeiros, o desempenho profissional dos diversos

colaboradores, fomentando a realizacao pessoal e o salario emocional.

Estas orientacdes estratégicas estruturam-se em torno dos seguintes grandes eixos:

1. Governancia e gestao estratégica.

2. Recursos e profissionais de exceléncia.

3. Qualidade e inovacdo no ensino e nas aprendizagens.

4. Investigacao, desenvolvimento profissional e envolvimento na comunidade.
5. Parcerias estratégicas e internacionalizacao.

6. Comunicacgdo e promocdo institucional.

Os quadros a seguir insertos, resumem a evolugdo ocorrida em 2024, apresentando de forma
detalhada as acdes desenvolvidas e resultados por cada um dos eixos estratégicos da
organizagao, definidos de acordo com o Plano de Atividades para 2024 e o PEMP 2022/25.
Ficam excluidos destes quadros os indicadores cujas metas foram alcangadas em anos

anteriores,

Legenda: Agdes com desvios muito significativos
Acoes com desvios significativos
Acdes com desvios menoras

Acoes sem desvios
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Ezcola Superior de Hotelaria & Turismo do Estoril (ESHT

Eixo 1 - Governanca e Gestao Estratégica

No dominio do Eixo 1 - Governanga e Gestdo Estratégica (Quadro 4) verifica-se a combinagéao
de intervengbes que se situam na esfera interna e externa da ESHTE, nomeadamente, a
dotagao de instalagdes e equipamentos adequados a missdo da Escola. Destaca-se,
igualmente, a motivagdo e o envolvimento da comunidade academica nos desafios futuros da
instituicdo, para além da reorganizagdo e modernizacao dos sistemas de informacao e dos

servigos da ESHTE, num quadro de sustentabilidade econémico-financeiro.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

superiar de Hotelara & lurismo do Estor ESHTE

Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia

No que diz respeito ao Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia (Quadro 5),
se que as agdes estabelecidas abrangem éareas de intervengdo fundamentais para a ESHTE,
com o objetivo de assegurar as condicies adequadas para o exercicio da sua missao
(instalagdes, equipamentos, servigos e pessoas). Para além da importancia do reordenamento
e a ocupacgao do Campus, a valorizagdo dos docentes e técnicos administrativos e de gestdo e

fundamental, bem como a melhoria dos servigos disponibilizados 4 comunidade academica.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

nerior de lotelaria aTu iemo do Estaril {

Eixo 3 - Qualidade e Inovagdo no Ensino e nas Aprendizagens

O Eixo 3 - Qualidade e Inovagdo no Ensino e nas Aprendizagens (Quadro 6), Ancorpora
iniciativas imprescindiveis para o reforgo da boa imagem que a ESHTE possui neste dominio.
Assim, destacam-se a restruturacao da oferta formativa, em fungao da evolugéo da sociedade
e das atividades turisticas, o reforco do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e a inovacéo

nos métodos e técnicas de Ensino/Aprendizagem.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

: Hotelaria @ Turismo do |

Eixo 4 - Investigacdo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na Comunidad

Em relacdo ao Eixo 4 - Investigagdo, Desenvolvimento Profissional e Enuoluim{ento na
Comunidade (Quadro 7), importa realgar as agdes de operacionalizagdo do CID! junto da
comunidade academica, de incrementacao das atividades de investigagao no ambito do CiTUR
e/ou de outros Centros de Investigagao, de dinamizagdo do MUVITUR, de potenciar espagos
e redes de inovacdo e empreendedorismo, bem como, de organizacdo de seminarios e

congressos cientificos nacionais e internacionais.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizagéao

Mo Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizagdo (Quadro 8), destacam-se as agdes de
participacdo no Consorcio Tourism International Academy e na RIPTUR, na rede
Poliempreende, mas, igualmente, de dinamizacdo da interacdo com os stakeholders do

turismo, da hotelaria e restauracéo, e de incremento da atratividade de novos publicos.
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Eixo 6 - Comunicagdo e Promogéo Institucional

Por fim, o Eixo 6 - Comunicacdo e Promogao Institucional (Quadro 9) considera um cogjunto

de iniciativas de otimizagao da estratégia de comunicagdo interna e externa da ESHTE, de

restruturacéo das relagdes externas, bem como de organizagdo de eventos.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

0 presente Relatorio de Atividades evidencia que, ao longo de 2024, a ESHTE m
compromisso com a sua missao institucional, orientando-se pelas diretrizes estabélecidas no
Plano de Atividades para este ano e pelas prioridades estratégicas definidas no PEMP 2022-25.
Mum contexto marcado por novos desafios e exigéncias, a Escola demonstrou resiliéncia,
capacidade de adaptacao e espirito inovador, reforcando a sua intervengdo nas dreas estratégicas

e consolidando o seu papel no ensino superior.

Sendo este um ano de consolidagao no ciclo de planeamento em curso, € possivel afirmar que os
objetivos tracados foram, em larga medida, alcancados, sustentados pelo profissionalismo,
dedicagdo e sentido de responsabilidade de toda a comunidade ESHTE. O foco permanente na
qualidade do ensino, na satisfagdo dos estudantes e na valorizagdo dos colaboradores permitiu

manter elevados padroes de desempenho e exceléncia.

Em 2024, a ESHTE voltou a demonstrar a sua capacidade de resposta as exigéncias do setor,
evidenciando flexibilidade e criatividade na superacdo de obstaculos e na identificacdo de
oportunidades de crescimento. Os resultados obtidos refletem uma evolucdo positiva dos
principais indicadores de desempenho, traduzindo-se na consolidacao da reputacao da Escola, na

diversificacdo da oferta formativa e na manutencéo da sustentabilidade financeira.

Apesar das adversidades que persistem no contexto nacional e internacional, a trajetoria da
ESHTE ao longo deste ano reforga a confianga no seu futuro e na sua afirmagao como instituigao

de referéncia no ensino superior em Portugal.
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compromisso foi fundamental para o fortalecimento da credibilidade da Escola, pard a melhoria

continua da sua oferta educativa e para a sua crescente projegdo no panorama nacional e

internacional.

Estoril, 27 de maio de 2025.
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